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AGENCIA DE REGULAGADO,
CONTROLE E FISCALIZAGAO DE
SERVIGOS PUBLICOS

COLEGIADO DIRETIVO DA ARP

RESOLUGAO ARP N° 24, DE 07 DE AGOSTO DE 2025

Dispbe sobre as solugdes alternativas de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, individuais e coletivas, no Municipio
de Palmas.

O COLEGIADO DIRETIVO DAAGENCIA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
PALMAS — ARP, no uso das atribuigdes conferidas pela Lei Municipal
n® 2.297, de 30 de margo de 2017, e:

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 11.445, de
05 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e o Decreto Federal n® 7.217, de 06 de junho de
2010, que a regulamenta;

CONSIDERANDO que compete a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — ANA instituir normas de referéncia
para a regulagdo dos servicos publicos de saneamento bésico
por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras,
observadas as diretrizes para a fungdo de regulacéo estabelecidas
na Lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO que a Resolugdo ANA N° 192, de 8 de
maio de 2024, aprovou a Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispde
sobre metas progressivas de universalizacdao de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de
avaliacao; e

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° Esta Resolucgédo disciplina as solugdes alternativas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, individuais
e coletivas, quando configuradas como servico publico ou agdes de
saneamento de responsabilidade privada, e sua contabilizagéo para
fins de cumprimento das metas de universalizagao definidas no art.
11-B, da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° As solugdes alternativas, implantadas nas situagoes
dispostas nos arts. 5° e 6° desta Resolugado, se configuram servico
publico quando houver previsdo em contrato, regulamento de
prestacgéao direta ou ato do titular.

§ 2° Nos casos nado abrangidos pelo § 1°, as solucdes
alternativas configuram agédo de saneamento de responsabilidade
privada.

§ 3° Nao faz parte do objeto desta Resolucéo a regulacéo
de aspectos ambientais, urbanisticos, de uso e ocupagéo do solo,
de gestao de recursos hidricos e de vigilancia sanitaria referente as
solugdes alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario ou agdes de saneamento basico de responsabilidade
privada.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins desta Resolucédo, devem ser consideradas
as seguintes defini¢bes:

| — agcao de saneamento de responsabilidade privada: agao
executada por meio de solugdes alternativas, em que o usuario ndo
depende de prestador de servigos publicos de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario (Norma de Referéncia ANA n° 8/2024);

Il — area de abrangéncia: area geografica, conforme definicao
do objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido,

na qual o prestador do servigo obriga-se a prestar os servicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de
forma individual ou conjunta (Norma de Referéncia ANA n° 11/2024);

Il — areas elegiveis: areas que atendem ao disposto nos arts.
5° e 6°, nas quais & permitida ou exigida a implantacédo de solugdes
alternativas;

IV — cadeia de valor de solugéo alternativa ou cadeia de
valor: cadeia de valor de solucéo alternativa de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario;

V — cadeia de valor de solugao alternativa de abastecimento
de agua: conjunto de atividades e processos interligados que
garantem a entrega de solucbes de abastecimento de agua
adequadas e eficazes, abrangendo as seguintes etapas:

a) captagdo: obtengdo da agua na fonte diretamente pela
unidade familiar ou individual;

b) armazenamento: conservacédo da agua captada para
garantia de disponibilidade continua e seguranga;

c) tratamento: processo para garantir que a agua seja potavel
e segura para uso humano;

d) distribuigdo: transporte e acesso da agua captada e
tratada dentro da unidade domiciliar (cavalete) por tubulagdes ou
recipientes; e

e) uso: consumo da agua e, quando possivel,
reaproveitamento para outros fins;

VI — cadeia de valor de solugédo alternativa de esgotamento
sanitario: conjunto de atividades e processos interligados que
garantem a entrega de solugbes de esgotamento sanitario adequadas
e eficazes, abrangendo as seguintes etapas:

a) coleta ou contengé&o: coleta e armazenamento dos esgotos
sanitarios no ponto de geragao;

b) esgotamento: remogdo, por métodos manuais ou
mecanicos, dos esgotos sanitarios ou dos lodos acumulados das
instalagdes de contengao;

c) transporte: afastamento dos esgotos sanitarios ou dos
lodos do local de contengéo para uma instalagao de tratamento ou
descarte licenciada;

d) tratamento: processamento dos esgotos sanitarios ou
dos lodos para redugéo de patégenos e contaminantes, tornando-os
seguros para descarte ou reuso; e

e) reuso: aplicacdo de novo e seguro uso dos efluentes ou
lodos tratados, como geragéo de energia, producao de fertilizantes,
producdo de materiais de construgdo, entre outros; ou

f) descarte: destinacéo final ambientalmente adequada dos
efluentes ou lodos tratados;

VII — domicilio: domicilios particulares permanentes onde as
pessoas naturais estabelecem suas residéncias com animo definitivo
ou exercem suas atividades profissionais ou as pessoas juridicas
promovem o funcionamento de suas atividades ou estabelecem
domicilio especial, nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos
(Norma de Referéncia ANA n° 8/2024);

VIl — economias: moradias, apartamentos, unidades
comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgaos publicos e similares,
existentes numa determinada edificagdo, que sédo atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
(Norma de Referéncia ANA n° 11/2024);

IX — familia de baixa renda: nucleo familiar, com renda
per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo, que atenda a um dos
seguintes critérios (Lei federal n°® 14.898, de 13 de junho de 2024):

a) ser inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou

b) ter, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou
pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais que
comprove ndo possuir meios de prover a propria manutengdo nem de
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té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e
21 da Lei federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica
da Assisténcia Social), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou
beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

X — ligacéo factivel: situagdo na qual ha disponibilidade de
rede de distribuicdo de agua ou rede coletora de esgoto e viabilidade
técnica e econdmica da ligagdo (Norma de Referéncia ANA n°
8/2024);

XI — preco publico: remuneragao fixa em contrapartida a
execugdo de atividades publicas de natureza comercial, ainda que
executadas por entidade privada;

Xl — prestador do servigo: entidade publica ou privada
responsavel, por outorga ou delegagéo do titular, pela prestacédo
do servigo publico de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, ou ainda associagdo comunitaria de usuarios reconhecida
pelo titular como responsavel pela autogestdo dos mencionados
servigos publicos;

XIIl — solugédo alternativa: tecnologias, praticas ou sistemas
desenvolvidos para atender as necessidades de agua potavel ou de
coleta e tratamento de esgoto, em contextos em que as solugdes
convencionais de rede nao sao tecnicamente ou economicamente
vidveis ou acessiveis;

XIV - solugéo alternativa adequada: solugao alternativa que
consista em instalagdes que atendam aos critérios definidos nos arts.
3° e 4° desta Resolugao;

XV — solugédo alternativa coletiva: solucdo alternativa que
atenda a dois ou mais domicilios;

XVI - solugéo alternativa individual: solugdo alternativa que
atenda a um unico domicilio;

XVII — tarifa: prego publico variavel a partir de critérios de
CONSUMO OU USO;

XVIII — tarifa de disponibilidade: tarifa cobrada apos prazo a
partir da disponibilidade do servigo publico na localidade, conforme
regulamentacao especifica, independentemente da ligagdo, no
caso de rede, ou do uso efetivo do servigo pelo usuario, referente a
amortizagao, total ou parcial, dos investimentos realizados no servigo
publico;

XIX — titular: o Municipio de Palmas.

XX — universalizacdo: ampliagdo progressiva do acesso
de todos os domicilios ocupados ao abastecimento de agua e ao
esgotamento sanitario, incluidos o tratamento e a disposigao final
adequada dos esgotos sanitarios, tanto em termos de cobertura da
disponibilidade, como de atendimento aos domicilios residenciais
ocupados, conforme os critérios e indicadores definidos na Norma
de Referéncia ANA n° 8/2024.

CAPITULO Il
DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS
Secgéo |

Das Solugdes Alternativas Adequadas de Abastecimento de Agua

Art. 3° Configura-se como solugdo alternativa adequada de
abastecimento de agua aquela caracterizada por uma origem de agua
em quantidade suficiente e qualidade compativel com o uso para
consumo humano, sem contato ou proximidade com os excrementos
ou outros contaminantes, com tratamento e controle periddico.

§ 1° Para que uma solugao alternativa de abastecimento de
agua seja considerada adequada, ela deve atender, cumulativamente,
aos seguintes requisitos:

| — ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada,
construida, operada e mantida, de acordo com:

a) as Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR), caso
aplicavel ou que atenda aos mesmos padrdes de desempenho ou
superiores;

b) as matrizes tecnoldgicas previstas no Programa Nacional
de Saneamento Rural, quando ndo houver NBR que regulamente a
solugao alternativa; ou

c) diretrizes especificas previstas em norma da ARP;

Il — o perimetro da instalagdo da fonte de captagéo ser
protegido, prevenindo o contato com excrementos, residuos, produtos
quimicos ou outros potenciais contaminantes;

IIl — haver tratamento adequado da agua, pelo menos por
cloragéo, ultra violeta ou processo com eficacia similar;

IV — haver controle periédico de qualidade da agua das
solucdes alternativas coletivas ou individuais, de modo a que sejam
atendidos os parametros da Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de
2021, ou outra que a venha a substituir; e

V — ser a agua fornecida mediante ligagao domiciliar.

§ 2° O controle a que se refere o inciso IV do § 1°, no caso
das solugdes individuais, seréd exercido na forma estabelecida em
normativo do sistema de vigilancia sanitaria ou, na sua auséncia,
em ato da ARP.

§ 3° Desde que atendidas as condigdes expressas no § 1°,
s&o solugdes alternativas adequadas de abastecimento de agua:

| — pogo tubular profundo;
Il — pogo artesiano;

IIl = pogo semi-artesiano;
IV — pogo raso;

V — nascente;

VI — cisterna; e

VII — outras solugdes aprovadas por ato da ARP, de oficio
ou mediante solicitagdo, acompanhadas das devidas justificativas
que fundamentam o cumprimento do art. 3°, § 1°, desta resolucéo.

§ 4° O previsto no § 3° ndo impede que a agua de outras
fontes, como agua de relso e captacdo de aguas pluviais, seja
utilizada para fins diversos do consumo humano.

§ 5° A consideracdo de uma solugdo alternativa como
adequada, nos termos desta Resolugéo, ndo exime o usuario da sua
responsabilidade de obtengao de eventuais licengas e autorizagbes
necessarias para a sua operagdo, como aquelas ambientais,
urbanisticas ou de uso de recursos hidricos, quando aplicavel.

§ 6° As solucdes alternativas de abastecimento de agua
podem ser, a qualquer tempo, desqualificadas como adequadas, caso
seja identificado o descumprimento das condigbes previstas nesta
Resolugéo ou operagéo inadequada.

§ 7° Nos casos em que haja ligagéo factivel, é obrigatoria
a instalagdo de medidor para a realizagdo de micromedigdo do
consumo associado a solugao alternativa de abastecimento de agua.

Secéao Il
Das Solugdes Alternativas Adequadas de Esgotamento Sanitario

Art. 4° Configura-se como solugao alternativa adequada
de esgotamento sanitario aquela que se utiliza de instalagdo que
observe as normas técnicas a partir da qual os esgotos sanitarios
produzidos sejam tratados com seguranca no local ou transportados e
tratados fora do local, bem como tenham destinagdo ambientalmente
adequada.

§ 1° Para que uma solugéo alternativa de esgotamento
sanitario seja considerada adequada, ela deve atender,
cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| — ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada,
construida, operada e mantida, de acordo com:

a) as Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR) ou que
atenda aos mesmos padrdes de desempenho ou superiores;

b) as matrizes tecnolégicas previstas no Programa Nacional
de Saneamento Rural, quando ndo houver NBR que regulamente a
solugéo alternativa; ou
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c) diretrizes especificas previstas em norma da ARP;

Il — ndo ter instalagdes de coleta partilhadas por mais de uma
unidade familiar, salvo nos casos de solugdes coletivas projetadas
para atendimento de mais de uma unidade familiar;

Il — se configurar de modo que os esgotos sanitarios néo
contatem com seres humanos, de maneira direta ou indireta, aqui
incluido o contato com fontes de agua, plantagdes ou outros meios
que posteriormente contatem com seres humanos; e

IV — promover o tratamento dos esgotos sanitarios, seja no
local ou com sua condugao a estagao de tratamento.

§ 2° Desde que atendidas as condigbes expressas no § 1°,
s&o solugdes alternativas adequadas de esgotamento sanitario:

| — ETE compacta ou fossa séptica sucedida por pos-
tratamento ou unidade de disposicao final;

Il — fossa absorvente, preferencialmente nos casos que se
pretenda reutilizar dejetos;

IIl — fossa seca ventilada, preferencialmente para os casos
de localidades com indisponibilidade hidrica;

IV — fossa seca com laje, preferencialmente para os casos
de localidades com indisponibilidade hidrica;

V — wetland construido;

VI — outras solugdes aprovadas por ato da ARP, mediante
solicitagdo, acompanhadas das devidas justificativas que
fundamentam o cumprimento do art. 4°, § 1°, desta Resolugéo.

§ 3° Em areas remotas ou de dificil acesso, inacessiveis
para caminhdes limpa-fossa ou equipamentos similares ou para seu
correto funcionamento, ndo serdo admitidas solugdes alternativas de
esgotamento sanitario que dependam desse servigo.

§ 4° A consideracado de uma solugdo alternativa como
adequada, nos termos desta Resolucéo, ndo exime o usuario da sua
responsabilidade de obtencao de eventuais licengas e autorizagdes
necessarias para a sua operagdo, como aquelas ambientais,
urbanisticas ou de uso de recursos hidricos, quando aplicavel.

§ 5° As solugdes alternativas de esgotamento sanitario
podem ser, a qualquer tempo, desqualificadas como adequadas, caso
seja identificado o descumprimento das condi¢es previstas nesta
Resolugéo ou operagdo inadequada.

Secéo lll
Da Implantagéo das Solugdes Alternativas Adequadas

Art. 5° Podem ser implantadas solugbes alternativas
adequadas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
sempre que nao houver disponibilidade de rede publica dos citados
servigos publicos ou ndo houver ligagao factivel.

Paragrafo unico. Uma vez que a rede publica estiver
disponivel na localidade e a ligagao for factivel:

| — o0 usuario deve, obrigatoriamente, se ligar a rede publica e
pagar as respectivas tarifas, conforme previsto em normas da ARP; e

Il — a solucéo alternativa podera ser desativada ou passara
a ser considerada acéo de saneamento de responsabilidade privada,
sem prejuizo das obrigacdes dispostas no inciso |.

Art. 6° A implantagédo de solugdes alternativas adequadas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario dispensara
a necessidade de implantagdo de rede ou ligagdo, quando
a implantacdo de rede publica ou a ligagao for técnica ou
economicamente inviavel.

§ 1° No caso de inviabilidade da implantacdo da rede,
o prestador devera apresentar laudo técnico demonstrando a
inviabilidade mencionada no caput, com a delimitagéo da area a que
ela se refere, para homologagao da ARP.

§ 2° No caso de inviabilidade da ligagdo a rede de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitério, ou constatagéo
pelo prestador do servigo que a coleta dos esgotos da edificagdo ndo

pode ser conduzida por gravidade, cabe ao usuario a elaboragéo
de estudo de viabilidade técnica e econdmica, as suas proprias
expensas, com alternativas de atendimento e envio ao prestador do
servigo para aprovacao.

§ 3° A elaboragéo, e respectivos custos, do estudo de
viabilidade técnica e econdmica mencionado no § 2° pode ser
conferida ao prestador do servigo, desde que haja previsdo nesse
sentido em contrato, regulamento de prestacéo direta ou ato da ARP
e preservada a equagao econdmico-financeira da prestacéo.

§ 4° Considera-se tecnicamente inviavel a implantagédo de
rede publica:

| — nas localidades em que né&o for admitida pela legislacao
ambiental;

Il — nos casos de soleira negativa, em relagdo a rede de
esgotamento sanitario;

Il — em areas com restrigbes impostas pela legislagéo
urbanistica;

IV — nas areas de assentamentos urbanos informais
consolidados, mesmo passiveis de regularizagdo, nas quais a
auséncia, irregularidade ou largura das vias publicas criem grandes
obstaculos ou riscos para a implantagéo das obras; e

V — outras causas apontadas pelo prestador do servigo ou
usuario e anuidas pela ARP.

Secéo IV
Da Construgao das Solugdes Alternativas

Art. 7° A construgcdo das solugdes alternativas é de
responsabilidade dos usuarios, podendo esse encargo ser conferido
ao prestador do servigo, desde que previsto em contrato, regulamento
de prestagdo direta ou ato da ARP.

Secgéo V
Da Verificagdo da Adequabilidade

Art. 8° O prestador do servigo verificara a observancia as
condigdes estabelecidas nos arts. 3° e 4° desta Resolugdo, de acordo
com o procedimento estabelecido neste artigo, enviando relatério
para a ARP.

§ 1° A verificagdo da adequagédo das solugdes alternativas
ocorrera mediante um dos seguintes procedimentos:

| — autodeclaragado do usuario, acompanhada de laudo
técnico assinado por profissional habilitado, quando a solucao
alternativa estiver localizada fora de areas de vulnerabilidade social
ou ambiental e ndo apresentar risco sanitario evidente;

Il — vistoria presencial obrigatdria, realizada pelo prestador
do servico, nas seguintes situacdes:

a) areas classificadas como de vulnerabilidade sanitaria ou
ambiental, conforme defini¢cdo do titular ou, na sua auséncia, da ARP;

b) solugdes alternativas implantadas em edificagdes de
uso coletivo, como condominios e estabelecimentos comerciais,
industriais ou de servicos;

c) quando houver indicios de risco a saude publica ou ao
meio ambiente, identificados por érgdos ambientais, de recursos
hidricos, de saude ou de fiscalizagao;

d) dendncias fundamentadas sobre inadequagéo da solugéo
alternativa.

§ 2° O prestador do servigo deve notificar os residentes nas
areas elegiveis sobre a necessidade da implantacdo de solugéo
alternativa, indicando se deve ser adotado o procedimento de
autodeclaragdo ou de vistoria obrigatéria.

§ 3° E facultado ao usuario submeter o projeto relativo a
construgéo de solucéo alternativa, anteriormente ao seu inicio, para
analise prévia do prestador do servigo, devendo o prestador:

| — informar ao usuario o prazo estimado para resposta, bem
como eventual necessidade de prorrogagao de prazo; e
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Il — encaminhar resposta formal ao usuario, dentro do prazo
informado, indicando a adequagdo do projeto ou apontando as
suas inadequagoes.

§ 4° O prestador do servigo devera disponibilizar, em seu sitio
eletronico, canal digital para registro e monitoramento de solugdes
alternativas, no qual os usuarios poderao:

| — cadastrar suas solugdes alternativas, apresentando laudo
técnico ou solicitando vistoria, conforme aplicavel;

Il — submeter seus projetos de solugbes alternativas para
analise do prestador do servigo;

11l — receber notificagbes e comunicados sobre a
regularizacéo de sua solucéo alternativa; e

IV — acompanhar o andamento do processo de verificagdo e
eventual necessidade de adequagdes.

§ 5° O prestador do servigo deve agendar a vistoria, quando
solicitado pelo usuario, em prazo néo superior a 45 (quarenta e cinco)
dias, contados da solicitagéo, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa.

§ 6° Caso identificadas inadequagdes na solugao alternativa,
o prestador do servigo deve:

| — informar ao usuario as pendéncias e orienta-lo sobre
0s ajustes necessarios, concedendo prazo minimo de 90 (noventa)
dias para regularizacdo, salvo em casos de risco iminente a saude
publica ou ao meio ambiente, em que podera ser exigida solugdo em
prazos inferiores, compativeis com o risco apresentado e a medida
necessaria para regularizacéo;

Il — realizar nova vistoria, caso solicitado pelo usuario ou
quando necessario para verificar o cumprimento das exigéncias
técnicas; e

Il — notificar as autoridades competentes nos casos de
persistente descumprimento ou de risco sanitario ou ambiental grave.

§ 7° O prestador do servico deve solicitar ao titular, para
que tome as medidas cabiveis em relagdo ao usuario, nos casos de:

| — recusa injustificada do usuario em proceder com
o agendamento da vistoria da solugdo alternativa, apds pelo
menos duas notificagdes formais a respeito da necessidade de tal
agendamento, com instru¢gdes de como este pode ser feito, indicagéo
de prazo e das consequéncias da nao realizagéo;

Il — recusa injustificada do usuario em regularizar a solugao
alternativa, apds esgotadas as medidas administrativas e notificagcao
formal;

Il — constatagdo de contaminagéo de corpos hidricos ou
outras situagdes de risco sanitario ou ambiental relevante.

§ 8° No caso dos incisos | e Il do § 7°, o prestador do servico
podera iniciar a cobranga de tarifa de disponibilidade pelo servigo
de operagao e manutencgao de solugao alternativa, caso prevista na
estrutura tarifaria relativa a solugdes alternativas.

§ 9° O laudo técnico emitido pelo prestador do servigo ou por
profissional habilitado, no caso do procedimento de autodeclaracao,
atestara:

| — a adequacédo da solugdo alternativa, quando atender aos
padrdes definidos nesta Resolugéo; ou

Il — a inadequagdo da solugdo alternativa, quando houver
desconformidade com as normas técnicas ou esta Resolugéo,
podendo estabelecer medidas corretivas e prazos para sua
implementagéo.

§ 10. O prestador do servigo devera encaminhar os laudos
técnicos a ARP, para homologacéo, e, uma vez homologado, ao
usuario e ao Municipio, para fins de registro e monitoramento das
solugdes alternativas no cadastro municipal.

§ 11° O procedimento disposto neste artigo ndo exclui a
possibilidade de fiscalizagdo a ser realizada diretamente pela ARP,
inclusive por amostragem.

) CAPITULO IV
DA PRESTAGCAO DO SERVICO PUBLICO NA MODALIDADE DE
SOLUGOES ALTERNATIVAS

Secéo |
Da Operagéo, Manutengao e Monitoramento

Art. 9° A homologagdo do laudo técnico que atesta a
adequacao da solucdo alternativa, nos casos em que esta configura
servico publico:

| — integrara o usuario ao servigco publico; e

Il — constitui adeséo a contrato padrdo de prestacdo de
servigo de operagado e manutencgao de solugéo alternativa, instituido
por ato da ARP.

§ 1° O contrato mencionado no inciso Il do caput devera
dispor, dentre outros aspectos, sobre:

| — o direito do usuario:

a) a manutencgéo das instalagdes com periodicidade nunca
superior a doze meses;

b) ao esgotamento de fossas sépticas e outros reservatorios
de esgotos sanitarios e a sua periodicidade, nunca superior a doze
meses;

c) ao treinamento quanto ao uso adequado e a manutengéo
da solugédo alternativa, bem como autorizagéo para que seu nome
seja publicado na lista de pessoas certificadas;

d) ao correto descarte dos esgotos sanitarios e lodos, no
caso de solugdes alternativas de esgotamento sanitario; e

e) outros direitos que correspondam a atividades a ser
executadas pelo prestador do servigo.

Il — as tarifas e demais pregos publicos e a serem pagos
pelos usuarios ao prestador do servico em razao da realizagéo
de atividades da cadeia de valor das solugdes alternativas, sendo
admitido preco publico global para todas as atividades previstas
no inciso |, observadas as determinacdes relativas ao processo de
revisao tarifaria de cada prestador do servigo publicada pela ARP; e

Il — a responsabilidade civil do prestador do servico em
relagdo aos danos e perdas que possuem nexo de causalidade com
os servicos, admitida agéo de regresso contra o usuario que tenha
dado causa aos danos.

§ 2° Em relagdo as solugdes alternativas de abastecimento
de agua, o contrato mencionado no caput podera prever, entre
outras, as seguintes atividades a serem executadas pelo prestador
do servico, de forma ordinaria ou emergencial:

| — construcao da infraestrutura ou equipamento de captagéo,
incluindo elaboragao de projeto de engenharia, execugéo de obras e
aquisicdo ou producgdo de equipamentos;

Il — construgcdo da infraestrutura ou equipamento de
armazenamento, incluindo elaboragéo de projeto de engenharia,
execucgao de obras e aquisigdo ou produgao de equipamentos;

IIl — construgédo da infraestrutura ou equipamento de
tratamento, incluindo elaboragao de projeto de engenharia, execugéo
de obras e aquisi¢cdo ou produgéo de equipamentos;

IV — construcédo da infraestrutura ou equipamento de
distribuicdo e ligagéo a canalizagdo interna do imdvel, incluindo
elaboracéo de projeto de engenharia, execugéo de obras e aquisicdo
ou produgéo de equipamentos; e

V — limpeza e manutengdo das infraestruturas ou
equipamentos de captagdo, armazenamento, tratamento e
distribuicdo; e

VI — controle e monitoramento da qualidade da agua.

§ 3° Em relacédo as solugdes alternativas de esgotamento
sanitario, o contrato mencionado no caput podera prever, entre

outras, as seguintes atividades a serem executadas pelo prestador
do servico, de forma ordinaria ou emergencial:
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| — construgdo da infraestrutura ou equipamento de coleta e
contencéao, incluindo elaboragédo de projeto de engenharia, execugéo
de obras e aquisi¢cao ou producédo de equipamentos;

Il — esgotamento, transporte, tratamento, monitoramento e
descarte adequado ou relso de esgotos sanitarios e lodos; e

11l — manutengé&o da infraestrutura ou equipamento de coleta
e contengao.

Art. 10. Nos casos das solugdes alternativas configuradas
como servigo publico, cabera ao prestador do servico realizar, a
cada 5 anos, processo de avaliagdo de riscos, considerando todos
os componentes da cadeia de valor das solugdes alternativas, e
contemplando:

| — o levantamento dos riscos ambientais, socioecondmicos
e a saude publica;

Il — a avaliagéo especifica do local de implantagao, inclusive
em relagdo a localizagdo do sistema e a proximidade de fontes de
agua;

Il — a analise dos efeitos dos riscos; e

IV — o desenvolvimento e implementacéo de plano dinamico
de monitoramento, manutengao preventiva e a¢des corretivas.

Paragrafo tnico. Os resultados da analise de riscos deverao
ser informados a ARP, ao usuario e aos 6rgaos publicos pertinentes,
a depender dos riscos identificados.

Art. 11. O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatério
de esgotos sanitarios e manutengéo de solugao alternativa adicional
aquela estabelecida no contrato de prestacéo de servigo de operagéo
pode ser efetuado:

| — pelo prestador do servigo, mediante solicitagdo do usuario
e pagamento de prego publico ou tarifa, a qual sera adicional no caso
de prego publico global previsto no inciso Il do § 1° do art. 99

Il — pelo Municipio, caso tal servigo seja disponibilizado por
ele; ou

Il — por operadores credenciados para o desenvolvimento
dessa atividade.

Paragrafo unico. O esgotamento da fossa séptica ou outro
reservatorio de esgotos sanitarios ndo deve ser realizado diretamente
pelos préprios usuarios, salvo se o usuario for operador credenciado.

Art. 12. A ARP deve manter e publicar listagem de
operadores credenciados para a realizacdo de todas as atividades
da cadeia de valor das solugbes alternativas.

Art. 13. O prestador do servigo publicara manual de operagao
dos sistemas de solugdes alternativas consideradas adequadas,
para toda a cadeia de valor, apds aprovagéo pela ARP, contendo,
pelo menos:

| — as instru¢des de operacao e rotina;

Il — as principais regras de salde, higiene e seguranca, em
especial aquelas relativas aos gases de esgoto, ao contato com os
excrementos e ao manejo de produtos quimicos;

Il — os procedimentos de agendamento e realizagado de
limpeza e manutengéo das instalacoes;

IV — as orientagbes sobre a remogao de lodo, desobstrugao
de tubulagdes e acompanhamento da qualidade do efluente gerado,
nos casos de solugdes alternativas de esgotamento sanitario; e

V — as orientagdes em relacdo a elaboragdo de planos de
operagdo e manutengao e, no caso de solugdes alternativas de
esgotamento sanitario de planos de descarte.

Art. 14. O prestador do servigo deve apresentar plano de
operacdo e de manutengdo preventiva e corretiva em relagdo as
instalacdes de solucao alternativa sob sua responsabilidade para
homologagao da ARP contendo, pelo menos:

| — a periodicidade de limpezas e manutengdes preventivas
das instalagdes, em periodicidade nao superior a anual;

Il — os procedimentos para identificagdo de vazamentos,
obstrugdes, falhas nos equipamentos e possiveis sinais de
contaminagao ou odores, entre outros problemas;

Il — os procedimentos de manutengado corretiva e
emergencial, em caso de constatacéo de problemas;

IV — as rotas de transporte, tratamento e descarte, no caso
solugdes alternativas de esgotamento sanitario; e

V — a periodicidade e conteudo minimo de relatérios de
operacao e manutengdes realizadas a ser enviados para a ARP.

Art. 15. O prestador do servico deve apresentar plano de
vistoria e monitoramento de solugdes alternativas para homologagao
da ARP, contendo:

| — a metodologia de priorizacdo das vistorias, considerando
critérios de vulnerabilidade socioambiental, porte da edificagédo e
riscos a saude publica ou ao meio ambiente;

Il — a definicdo de percentual minimo de solugdes alternativas
a serem verificadas anualmente por amostragem, inclusive aquelas
registradas por autodeclaragéo;

Il — os critérios de fiscalizagdo remota e cruzamento de
informacdes cadastrais com outros 6rgéos e entidades publicas;

IV — os procedimentos para controle da qualidade da agua,
no caso de solugdes alternativas de abastecimento de agua, e
da qualidade dos efluentes, no caso de solugdes alternativas de
esgotamento sanitario; e

VI — a periodicidade e conteddo minimo de relatérios de
monitoramento a serem enviados para a ARP.

Art. 16. Para a medi¢cdo e monitoramento do desempenho
das solugbes alternativas, sao adotados: 0s seguintes indicadores,
cujo detalhamento é disposto no Anexo Unico a esta Resolugéo:

| — cobertura de solugdes alternativas;

Il — atendimento de solugdes alternativas;

Il — adequabilidade das solugdes alternativas; e
IV — destinagédo adequada de lodo.

Paragrafo unico. O prestador do servigo deve encaminhar
anualmente a ARP relatorios contendo o calculo dos indicadores de
desempenho, discriminando todas as informagdes que alimentam
a formula e a forma como foram coletadas, bem como, a partir
do segundo relatério, apresentando comparativo em relagcdo aos
resultados averiguados nas medi¢des anteriores.

Art. 17. Sem prejuizo da obrigacdo de envio de relatorios de
operagao, manutengdes realizadas e monitoramento, o prestador do
servigo deve comunicar a ARP a respeito de qualquer vazamento ou
outra falha com dano potencial a satde publica, ao meio ambiente ou
aos recursos hidricos, ou a realizagdo de manutengéo emergencial
em até 5 (cinco) dias da constatacéo.

§ 1° A comunicagdo devera ser acompanhada, sempre que
possivel, da indicacdo das medidas ja adotadas ou em vias de ser
executadas para corregado ou mitigagdo dos danos.

§ 2° No caso de falha com dano potencial a saude publica, ao
meio ambiente ou aos recursos hidricos, deve o prestador do servigo
comunicar também os 6rgaos publicos responsaveis.

Secéao Il
Do Cadastro Integrado de Solugdes Alternativas de Saneamento

Art. 18. O prestador do servigo deve manter e atualizar
periodicamente, em relacéo a sua area de abrangéncia, um Cadastro
Integrado de Solucdes Alternativas de Saneamento (CISAS),
contemplando as informagdes necessarias para o monitoramento e
avaliacdo do impacto ambiental e sanitario dessas solugdes.

§ 1° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes
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informacgdes relativas a solugdes alternativas de abastecimento de
agua:

| — tipo de solucéo alternativa e respectiva localizacéo;

Il — nimero de pessoas atendidas por solugdes alternativas
e por cada tipo de solugao alternativa;

Il — vazédo ou volume mensal consumido de solugdes
alternativas;

IV — tipo de unidade de tratamento adotada, quando
aplicavel,

V — condic¢des de licenciamento e regularizagdo ambiental
e sanitaria;

VI —indicagéo da existéncia de outorga de direito de uso de
recursos hidricos ou isengao, conforme aplicavel;

VIl — registro da proximidade da solucéo alternativa a fontes
de poluigdo ou contaminagado conhecidas;

VIII — registro das fiscalizagdes e visitas realizadas pelo
prestador do servico; e

IX — existéncia de solugdes alternativas consideradas
inadequadas, nos termos desta Resolucéo.

§ 2° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes
informacgdes relativas a solucdes alternativas de esgotamento
sanitario:

| — tipo de solucéo alternativa e respectiva localizacéo;
Il — numero de pessoas atendidas por solugdes alternativas;

Il — vazdo ou quantidade mensal esperada de esgotos
sanitarios derivados de solugdes alternativas;

IV — natureza do esgoto ou lodo coletado;
V — tipo de unidade de tratamento adotada;

VI — caracteristicas do solo ao redor da area de deposicao
dos esgotos sanitarios e lodos, especialmente quanto a capacidade
de infiltragao e risco de contaminagéo de aquiferos;

VIl — proximidade da area de deposicdo dos esgotos
sanitarios e lodos em relacdo a fontes de agua superficiais ou
subterraneas, captagdes e mananciais protegidos;

VIII — usos das fontes de agua préximas, especialmente para
consumo humano ou atividades agricolas;

IX — presenga e acesso de animais as areas de deposigao,
especialmente em areas rurais;

X — registro das fiscalizagbes e visitas realizadas pelo
prestador do servigo; e

XI — existéncia de solugdes alternativas consideradas
inadequadas, nos termos desta Resolugéo.

§ 3° O CISAS sera implementado de forma escalonada,
observando os seguintes prazos e niveis de detalhamento:

| — cadastro inicial: até 12 (doze) meses apds a entrada
em vigor desta Resolugéo, o prestador do servico deve registrar
informagdes basicas sobre a localizagdo e os tipos de solugdes
alternativas existentes em sua area de atuagao e discriminar areas
prioritarias de vulnerabilidade social, sanitaria e ambiental;

Il — cadastro intermediario: até 24 (vinte e quatro) meses
apos a entrada em vigor desta Resolugdo, o prestador do servico
deve incorporar as informagdes sobre nimero estimado de usuarios,
vazdes médias e tipos de tratamento adotados;

Il — cadastro avangado: até 36 (trinta e seis) meses apds
a entrada em vigor desta Resolugdo, o prestador do servico deve
consolidar o cadastro com as informacdes detalhadas previstas nos
§ 1° e 2°, com mecanismos de atualizagdo periddica e integragdo
a sistemas municipais e estaduais relativos aos servigos publicos

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e ao meio
ambiente.

§ 4° O CISAS podera ser elaborado com base em:

| — dados declaratérios fornecidos pelos usuarios,
acompanhados de laudo técnico ou atestado de responsabilidade
técnica quando exigido;

Il — informagdes oriundas de sistemas municipais de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, registros de
outorgas, licenciamento ambiental e outros cadastros publicos
existentes;

Il — fiscalizagbes amostrais realizadas pelo prestador do
servigo ou pela ARP; e

IV — cruzamento de dados com 6érgados ambientais, de
recursos hidricos, de saude publica e vigilancia sanitaria.

§ 5° O prestador do servico deve encaminhar a ARP
relatérios semestrais com a consolidagéo e andlise dos dados do
CISAS, incluindo:

| — evolugdo quantitativa e qualitativa das solugdes
alternativas cadastradas;

Il — diagnéstico de eventuais riscos ambientais e sanitarios
associados; e

Il — propostas de medidas corretivas e recomendagdes para
melhoria da gestdo das solugdes alternativas.

§ 6° AARP podera definir diretrizes adicionais para aprimorar
a estrutura do CISAS, incluindo a adogéo de ferramentas digitais e
integracdo com plataformas municipais e estaduais de gestdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Secéao Il
Da Capacitagéo, Informagdes e Educagéo

Art. 19. A ARP deve promover a realizagdo de uma
capacitagdo de seus funcionarios, colaboradores e servidores a
respeito do uso de solugdes alternativas, incluindo, entre outros
temas:

| — o contetido desta Resolugdo e, quando publicado, do
contrato de prestacédo de servico de operagdo e manutengédo de
solugdo alternativas;

Il — o contetido das NBR relativas as solugdes alternativas;
Il — as fungdes fiscalizadoras da ARP;
IV — as atribui¢cdes do prestador do servigo; e

V — melhores praticas de saude, higiene e preservagéo
ambiental.

Paréagrafo unico. AARP emitira certificado atestando aqueles
que tiverem aproveitamento adequado na capacitagdo mencionada
no caput, bem como publicara a lista das pessoas certificadas.

Art. 20. Cabe ao prestador do servigo promover
periodicamente treinamento com conteudo semelhante aquele
realizado pela ARP para capacitagcao de seus funcionarios e
colaboradores, proprios e terceirizados, e dos usuarios residentes na
sua area de abrangéncia, a respeito do uso adequado de solu¢des
alternativas.

§ 1° O prestador do servigo deve apresentar a ARP, para fins
de homologacao, anualmente:

| — o cronograma de treinamentos e capacitacdes a serem
realizadas no ano seguinte, com indicacdo do publico-alvo e area
geografica atendida; e

Il — o relatério com descrigdo dos eventos de capacitagdo
realizados naquele ano, acompanhado das comprovagdes de suas
realizacdes e lista das pessoas capacitadas.

§ 2° O prestador do servigo emitira certificado atestando
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aqueles que tiverem aproveitamento adequado na capacitagdo
mencionada no caput, bem como publicaréd a lista das pessoas
certificadas.

Art. 21. Os treinamentos e capacitagdes devem ser
adaptados em fungéo do seu publico-alvo.

Art. 22. E obrigagéo do prestador do servigo a realizagao de
campanhas de conscientizagdo publica, programas comunitarios,
programas escolares e de midia, entre outros, em relagéo as areas
elegiveis para a implantagéo de solugdes alternativas, as condi¢cdes
de adequabilidade, a necessidade de vistoria e o uso adequado
dessas solugdes.

§ 1° As campanhas informativas e educacionais poderéo
incluir a realizagdo de seminarios, workshops e treinamentos
participativos com usuarios, profissionais de empresas que
desempenham atividades da cadeia de valor das solugdes
alternativas e técnicos do Municipio ou de érgéos fiscalizadores
ambientais, sanitarios ou de recursos hidricos, de modo a promover
atividades praticas relativas a utilizagdo adequada e manutengéao das
instalagdes de solugdes alternativas.

§ 2° As agbes de informacgéo, educagdo e comunicagédo
devem ser adaptadas ao seu publico-alvo.

§ 3° O prestador do servigo deve apresentar a ARP, para fins
de homologagao, anualmente:

| — plano de agdes informativas, educativas e de comunicagao
a ser realizadas no ano seguinte; e

Il — relatério com descricdo das agdes informativas,
educativas e de comunicacao realizadas naquele ano, acompanhado
das comprovacgoes de suas realizagdes.

Art. 23. O prestador do servico devera manter pagina em seu
sitio eletronico com informagdes gerais e dados estatisticos a respeito
da adocdo de solugbes alternativas em sua area de abrangéncia,
bem como o contrato padrdo de prestagao de servigo de operagéo e
manutencao de solugao alternativa.

CAPITULO V
DOS ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Secgéo |
Da Composigéo e Recuperacéo de Custos

Art. 24. No caso de solugdes alternativas de abastecimento
de agua configuradas como servigo publico, o prestador do servico
devera recuperar os custos relativos as atividades que lhe forem
atribuidas por contrato, regulamento de prestagéo direta ou ato da
ARP.

Art. 25. No caso de solugdes alternativas de esgotamento
sanitario configuradas como servigo publico, serdo recuperados pelo
prestador do servigo os investimentos realizados para as etapas
de esgotamento, transporte e tratamento, bem como os custos
operacionais incorridos, em especial:

| — custos de vistorias, inspe¢des e fiscalizagdes em relagao
a adequacéo de solugdes alternativas;

Il — investimentos realizados em equipamentos de
esgotamento, transporte e tratamento e eventuais investimentos em
construcdo civil para a etapa de tratamento;

11l — custos de operagao e manutengéo, incluindo a limpeza
e desobstrucao, inspecdo e monitoramento, manutencao preventiva,
reparos e substituicdes, além de produtos quimicos, agua e energia,
quando aplicavel;

IV — custos relacionados ao descarte e destinagao,
compreendendo o descarte de efluentes e a destinacdo adequada
do lodo; e

V — outros custos relativos a administragdo, pagamentos
de indenizagdes por falhas dos servigos, seguros e programas de
educacao e conscientizacao.

Paragrafo unico. N&o seréo incluidos na receita requerida
para fins de definicdo dos precos publicos e tarifas, os custos relativos
a investimentos para instalagdo da infraestrutura ou equipamentos

de coleta e conteng&o, como projetos de engenharia, materiais, mao
de obra e licenciamento ambiental, caso custeados pelo usuario
dos servigos, podendo, no entanto, tais custos ser suportados pelo
prestador do servigo e integrarem sua remuneragao se tal encargo
for atribuido por contrato, regulamento de prestacdo direta ou ato
da ARP.

Secéao Il
Da Estrutura Tarifaria

Art. 26. As tarifas e demais precos publicos a serem pagos
pelos usudrios em razédo da realizacdo de atividades da cadeia de
valor serao previstos no contrato padréo de prestagéo de servigo de
operagado e manutengao de solucéo alternativa e poderdo assumir as
seguintes configuragdes:

| — prego publico global, relativo a execugdo de todas as
atividades de operagdo e manutencdo das solucdes alternativas,
considerando a periodicidade estabelecida no contrato padréo;

Il — pregos publicos ou tarifas relativas a realizagcao de
atividades adicionais em periodicidade superior a minima mencionada
no inciso [;

IIl — pregos publicos ou tarifas relativas especificamente a
cada uma ou algumas das atividades previstas nos § 2° e 3° do art.
9° desta Resolugéo; e

IV — outros modelos de estrutura tarifaria admitidos pela ARP.

Art. 27. As tarifas mencionadas no art. 26 podem ser
calculadas conforme um ou mais dos seguintes critérios:

| — o volume de esgotos e lodos removidos;

Il — o tipo de esgotos e lodos removidos, isto &, se de
caracteristicas residenciais ou nao;

IIl — a categoria de usuario, isto &, se residencial, comercial
ou industrial;

IV — a caracterizagéo da solugao alternativa como individual
ou coletiva;

V — a distancia entre o imével e a estagao de tratamento ou
descarte;

VI — a zona geografica em que o imével esteja localizado,
rural ou urbana; e

VII — outros critérios estabelecidos pela ARP.

Paragrafo unico. As tarifas podem ser compostas de duas
parcelas, sendo:

| — uma fixa, atinente a recuperagao, total ou parcial, dos
custos de investimentos em equipamentos necessarios, podendo
inclusive se configurar como tarifa de disponibilidade; e

Il — uma variavel, atinente a recuperagédo dos custos
operacionais e de manutencéo e eventual da recuperagéo de parcela
dos custos de investimentos.

Art. 28. O calculo das tarifas e pregos publicos podera
considerar subsidios, inclusive subsidio cruzado entre usuarios de
solugdes alternativas e de solugdes convencionais e entre usuario
de diferentes faixas de renda.

Art. 29. Em relagdo aos usuarios pertencentes a familias de
baixa renda, os pregos publicos, globais ou especificos, e as tarifas
serdo cobrados com desconto, conforme as diretrizes da Lei federal
n° 14.898, de 13 de junho de 2024, de modo a conferir condigbes
equitativas e nado discriminatdrias entre usuarios de solugdes
convencionais e alternativas.

Secao lll
Da Faturamento e Cobranga

Art. 30. A cobranga dos pregos publicos ou tarifas relativas as
solugdes alternativas sob responsabilidade do prestador do servico
podem ser realizadas, a critério do prestador:

| — em fatura prépria; ou
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Il — incluidas em faturas relativas a solugéo convencional de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, caso aplicavel.

§ 1° E permitido ao prestador do servico a celebragéo de
instrumento de cooperagéo com prestador de outro servigo publico,
a exemplo de energia elétrica, para a realizagédo de cofaturamento.

§ 2° Nos casos de cofaturamento, é assegurado ao usuario
o direito de solicitar o desmembramento da fatura, devendo tal direito
ser informado ao usuario, bem como o procedimento para solicitagéo,
na propria fatura e no sitio eletrénico do presador do servigo.

§ 3° E facultado ao prestador do servigo proceder com o
parcelamento da cobranga dos pregos publicos ou tarifas relativas
as solugdes alternativas em até 12 (doze) faturas, sendo vedada a
incidéncia de atualizagdo monetaria ou juros a serem arcados pelo
usuario.

_ CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DA ENTIDADE REGULADORA

Art. 31. Compete a ARP:

| — apoiar o titular dos servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario na elaboracdo dos planos de
saneamento basico, inclusive em relacdo a adogéo de solugdes
alternativas;

Il — homologar o laudo técnico que demonstre a inviabilidade
técnica ou econdmico-financeira de implantagéo de rede publica ou
ligagao;

11l — definir os pregos publicos e as tarifas a serem praticadas
para prestagao de servigos utilizando soluc¢des alternativas;

IV — homologar o laudo técnico do prestador do servigo em
relacdo a correta construgdo da solugéo alternativa em relagdo as
normas e padroes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e desta Resolugéo;

V — homologar o plano de operagdo e de manutencéo
preventiva e corretiva em relacdo as instalacées de solucéo
alternativa sob responsabilidade do prestador do servigo;

VI — homologar e acompanhar o plano de vistoria e
monitoramento de solugdes alternativas;

VIl — homologar o cronograma de treinamentos e
capacitagdes e o relatorio com descrigao dos eventos de capacitagéo
realizados;

VIl — homologar o plano de agdes informativas, educativas e
de comunicagéo e o relatério com descrigdo das agdes informativas,
educativas e de comunicacéao realizadas;

IX — manter e publicar listagem de operadores credenciados
para a realizagéo de todas as atividades da cadeia de valor das
solugdes alternativas;

X —aprovar o manual de operagéo dos sistemas de solugdes
alternativas consideradas adequadas, para toda a cadeia de valor;

XI — publicar o contrato padrao de prestagéo de servigo de
operagao e manutengao de solugao alternativa;

XIl — promover capacitagdo de seus funcionarios a respeito
do uso de solugdes alternativas;

Xl - fiscalizar o atendimento aos indicadores de
desempenho previstos nesta Resolugéo; e

XIV —fiscalizar complementarmente as solugdes alternativas
e auditar as informagdes registradas no CISAS, inclusive por
amostragem.

Art. 32. A ARP buscara, em até 180 (cento e oitenta) dias
contados da entrada em vigor desta Resolugado, a celebracdo de
acordos com os 6rgaos responsaveis pela vigilancia sanitaria na sua
area de atuacéo, o 6rgao gestor de recursos hidricos estadual e, caso
aplicavel, federal, o érgao responsavel pela gestdo e fiscalizagdo
ambiental e o érgdo municipal responsavel pelo cadastro imobiliario
para a promogao de alinhamentos e atuagbes conjuntas relativas ao
monitoramento, fiscalizagédo e controle das solugdes alternativas.

§ 1° Os acordos poderéo incluir, entre outros aspectos:

| — a criacdo de comissao mista sobre solugdes alternativas
com reunides periddicas;

Il — o compartilhamento de informagdes coletadas por cada
parte que sejam necessarias ou Uteis para o desempenho de suas
fungdes;

Il — a definigdo de responsabilidades de cada parte e
responsabilidades conjuntas; e

IV — a realizagdo de operagdes conjuntas de fiscalizagéo.

§ 2° A ARP podera realizar parcerias com institutos de
pesquisa, de ensino ou de desenvolvimento institucional, cientifico
ou tecnoldgico, para auxiliar no processo de validagédo de novas
tecnologias aplicadas as solugdes alternativas ou em eventuais
fiscalizagoes.

CAPITULO VII
DAS OBRIGACOES DOS TITULARES E PRESTADORES

Art. 33. Compete aos titulares dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:

| — elaborar ou atualizar os planos de saneamento basico;

Il — disponibilizar as informacgdes sobre as edificagdes que
possuem solucéo alternativas de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, seja individual ou coletiva, e ao prestador do
servico e a ARP, para integracéo ao CISAS;

IIl — manter atualizado o cadastro das empresas limpa fossa
e a destinagéo dada ao lodo coletado;

IV —fiscalizar a manutencgéo periddica da solugao alternativa
do usuario;

V —fiscalizar e aplicar sangdes, por meio de suas autoridades
administrativas, com o exercicio do poder de policia;

VI — zelar para que os usuarios fagam a adesao as solugdes
convencionais de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
quando disponiveis, ou a implantacdo adequada das solugdes
alternativas; e

VII — se responsabilizar pela adequagdo, manutencao da
infraestrutura e monitoramento do tratamento da agua e do esgoto,
quando houver langamento em corpo de agua.

Paragrafo unico. O cadastro a que se refere o inciso Il podera
ser realizado:

| — por meio de registro quando da liberagao do Habite-se;
Il — quando da realizagao de fiscalizagéo; ou

Il — quando da execugao de atividade de assisténcia técnica
ou extensao rural, no caso de saneamento rural.

Art. 34. Compete aos prestadores dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:

| — constatar que a coleta de esgoto da edificacdo ndo pode
ser conduzida por gravidade e, caso constatado, analisar e aprovar
a alternativa de atendimento realizada pelo usuario;

Il — vistoriar as instalagbes de solugbes alternativas na
sua area de abrangéncia e emitir laudo técnico a respeito da sua
adequacao as NBR e normas da ARP;

Il — notificar os usuarios residentes em areas elegiveis a
respeito da necessidade da implantagdo de solugado alternativa,
indicando se deve ser adotado o procedimento de autodeclaragéo
ou de vistoria obrigatéria;

IV — disponibilizar em seu sitio eletronico, canal digital para
registro e monitoramento de solugdes alternativas;

V — realizar processo de avaliacédo de riscos, considerando
todos os componentes da cadeia de valor das solugdes alternativas,
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e informar a ARP, ao usuario e aos 6rgaos publicos pertinentes dos
resultados;

VI — realizar as atividades previstas no contrato padréo
de prestagao de servigo de operagdao e manutengédo de solugao
alternativa e cobrar dos usuarios os pregos publicos e tarifas devidos;

VIl — apresentar para homologagdo da ARP plano de
operagao, de manutengéo preventiva e corretiva e de monitoramento
em relagdo as instalagdes de solugédo alternativa sob sua
responsabilidade;

VIII — apresentar para homologag&o da ARP plano de vistoria
e monitoramento de solugdes alternativas;

IX — encaminhar a ARP relatérios contendo o célculo dos
indicadores de desempenho;

X — comunicar a ARP e aos 6rgéos publicos responsaveis a
respeito de qualquer vazamento ou outra falha com dano potencial
a saude publica, ao meio ambiente ou aos recursos hidricos, ou a
realizacao de manutenc@o emergencial;

Xl — manter, em relagéo a sua area de prestacdo, um CISAS
e fornecer a ARP relatérios consolidados de suas informagdes;

XIlI — promover periodicamente treinamento com contetdo
semelhante aquele realizado pela ARP para capacitagdo de seus
funcionarios, bem como os funcionarios das empresas terceirizadas
que forem contratadas e dos usuarios residentes na sua area de
abrangéncia;

XIlIl — apresentar para homologagdo da ARP cronograma
de treinamentos e capacitagbes a serem realizadas e relatério com
descri¢éo dos eventos de capacitagao;

XIV — realizar campanhas de conscientizagédo publica,
programas comunitarios, programas escolares e de midia em relacéo
as areas elegiveis para a implantagdo de solugbes alternativas, as
condi¢gdes de adequabilidade, a necessidade de vistoria € o uso
adequado dessas solugdes;

XV — apresentar para homologagao da ARP plano de acdes
informativas, educativas e de comunicagao a ser realizadas e relatério
com descricdo das ag¢des informativas, educativas e de comunicagéo
realizadas;

XVI — manter pagina em seu sitio eletrénico com informagdes
gerais e dados estatisticos a respeito da adogéo de solugbes
alternativas em sua area de abrangéncia, bem como o contrato
padrao de prestacdo de servigo de operagdo e manutengdo de
solucao alternativa adequada;

XVII — elaborar e publicar, apds aprovagao pela ARP, manual
de operagao dos sistemas de solugdes alternativas consideradas
adequadas, para toda a cadeia de valor;

XVIII - se responsabilizar pela adequagéo, manutencao da
infraestrutura e monitoramento do tratamento da agua e do esgoto,
quando a solugao alternativa for oferecida como servigo publico; e

XIX — encaminhar ao titular e aos 6rg&os publicos
pertinentes, inclusive ao Ministério Publico, a lista dos usuarios que
possuem solugdes alternativas inadequadas.

CAPITULOVII
DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 35. Sdo obrigagdes dos usudrios das solucdes
alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:

| — aderir as solugdes publicas, quando disponiveis, ou
implantar adequadamente as solugdes alternativas, nas hipoteses
dos arts. 5° e 6° desta Resolugao;

Il — realizar o pagamento das tarifas e pregos publicos
devidos em razéo da prestagéo dos servigos publicos, sejam solugbes
convencionais ou alternativas;

Il — realizar periodicamente a manutencédo da solugao
alternativa de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério,
quando esta nao for atribuida ao prestador do servigo; e

IV — reportar ao prestador do servico e ao titular a existéncia
de solugdes alternativas adotadas em seu imoével.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 36. Os contratos de prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que néo
prevejam a execugao de atividades relativas as solugdes alternativas
pelos prestadores do servigo poderdo ser aditados para prever
tal possibilidade, respeitado o equilibrio econémico-financeiro da
prestacao.

Art. 37. Pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contados da
entrada em vigor desta Resolugéo, a verificacdo pelo prestador do
servigo sobre a qual dispde o art. 8° sera dispensada, caso o domicilio
atenda pelo menos uma das seguintes condigdes:

| — tenha Licenga de Operagao Ambiental vigente;
Il — disponha de licenga ou alvara sanitario atualizado;

Il — disponha de Habite-se ou Certificado de Regularidade
da Edificagcdo emitido ou atualizado apds a construgdo da solugdo
alternativa; ou

IV — tenha sua solugéo alternativa validada pelo titular dos
servigos em relagéo a usuario determinado, por meio de documento
dotado de fé publica.

Paragrafo unico. A constatagédo das condigdes indicadas no
caput podera ser feita pelo envio de documentagéo ao prestador e
a ARP pelo usuario ou por encaminhamento de informagdes pelos
orgaos responsaveis pela licenga, alvara ou validacao.

Art. 38. Cabe ao Colegiado Diretivo da ARP resolver os casos
omissos ou duvidas suscitadas na aplicagéo desta Resolugao.

Art. 39. Esta Resolug&o entra em vigor em 20 de agosto de
2025.

MARCELO WALACE DE LIMA
Presidente da Agéncia de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos de Palmas

ANEXO UNICO - Diretrizes para ficha técnica
dos indicadores de desempenho

| — Cobertura de Solugdes Alternativas (CSA) (%)
Definicao:

Este indicador de desempenho pretende medir a proporgéo da
domicilios cobertos por solugdes alternativas em relagdo aos
domicilios totais na area analisada. O indicador devera ser calculado
de forma apartada para solugdes alternativas de abastecimento de
agua e para solugdes alternativas de esgotamento sanitario.

Férmula:

csa Quantidade de domicilios com solugao alternativa adequada % 100
- Quantidade de domicilios existentes

Variaveis:

- Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com
solugao alternativa adequada, tendo como base o cadastro do
prestador do servico;

- Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados
ou ndo ocupados, existentes, base nos dados obtidos do IBGE ou
metodologia prépria do prestador do servigco, desde que homologada
pela ARP.

Il — Atendimento de Solugdes Alternativas (AtSA) (%)
Definicado:

Este indicador de desempenho pretende medir a proporgéo de
domicilios atendidos por solugdes alternativas em relagcédo aos
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domicilios residenciais na area analisada. O indicador devera
ser calculado de forma apartada para solugdes alternativas de
abastecimento de agua e para solucdes alternativas de esgotamento
sanitario.

Foérmula:

Quantidade de domicilios residenciais ocupados com solugao alternativa adequada
X

AtSA = : T . ) "
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

100

- Quantidade de domicilios residenciais ocupados com solugdo
alternativa adequada, tendo como base o cadastro do prestador do
Servico;

- Quantidade de domicilios residenciais ocupados com solugdo
alternativa adequada, base nos dados obtidos do IBGE ou
metodologia prépria do prestador do servigo, desde que homologada
pela ARP.

IIl — Adequabilidade das Solugdes Alternativas (AdSA) (%)
Definicéo:

Este indicador procura avaliar a qualidade e eficiéncia das solugdes
alternativas, garantindo que atendam aos padrées ambientais e
sanitarios, de acordo com os requisitos da Resolugdo. O indicador
devera ser calculado de forma apartada para solugdes alternativas de
abastecimento de agua e para solucdes alternativas de esgotamento
sanitario.

Férmula:

Solugdes alternativas adequadas
AdSA = - - % 100
Total de solugdes alternativas

- Quantidade de solucdes alternativas que sdo consideradas como
adequadas de acordo com os padrdes e requisitos desta Resolugéo.
- Quantidade de solugdes alternativas totais, determinado com base
no cadastro do prestador do servigo.

IV — Destinagdo Adequada de Lodo (DAL) (%)

Definicéo:

Este indicador procura medir a proporgcao do lodo gerado nas
solugdes alternativas de esgotamento sanitario que recebe

destinagao final adequada conforme normas aplicaveis.

Férmula:

Quantidade de lodo com destinagio adequada
DAL = - x 100
Quantidade de lodo gerado

Variaveis:

- Quantidade anual de lodo gerado com destinagdo adequada, de
acordo com as normas aplicaveis;

- Quantidade anual de lodo gerado na solug&o alternativa, conforme
estimativa calculada pelo prestador do servico, segundo metodologia
homologada pela ARP.

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO COLEGIADO DA
AGENCIA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVIGOS PUBLICOS DE PALMAS/TO - ARP,
REALIZADA NO DIA 07 DE AGOSTO DE 2025.

Aos sete dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte e cinco,
as 14 horas, reuniram-se o Presidente da ARP, Sr. Marcelo Walace
de Lima, a Secretaria Executiva, Sra. Fabiula Machado lanowich, a
Superintendente de Defesa do Consumidor (PROCON), Sra. Marcia
Luiza Vanderley Costa Feitosa, a Superintendente de Regulagéo
dos Servigos Publicos Municipais, Sra. Denise Gomes Dourado, a
Gerente de Administragdo e Finangas, Sra. Sénia Maria da Silva
dos Santos, e a Chefe de Gabinete, Sra. Diene Helen F. Maia
Cardoso, bem como Ana Clara Oliveira Nery Figueiredo (Secretéaria
da Presidéncia) que neste momento passa a secretariar a presente
reunido.

Inicialmente foi lida a ordem do dia:

1 - Apreciagao e deliberagéo do Processo: 00000.0.020101/2025, que
trata da DEMANDA REGULATORIA, conforme OFICIO INTERNO N°
04/2025 — da INSTAURACAO DE PROCESSO REGULATORIO DOS
CONTEINERES, trata-se de Minuta de Resolugéo que estabelece
as condigbes gerais para o uso de contéineres na coleta publica de
residuos solidos domiciliares no Municipio de Palmas. a qual foi lida
e passou a ser debatida.

Com a palavra a Superintendente de Regulacdo dos Servigos
Publicos Municipais fez a exposigdo da minuta e explicou cada um
dos pontos, tendo ficado claro que a minuta foi construida a partir de
uma tomada de subsidios e agora apos apreciada pelo Colegiado,
se fara a analise pela aptiddo ou néo para consulta publica. Apés a
explanagao e a debate sobre os termos da Resolugéo que estabelece
as condigbes gerais para o uso de contéineres na coleta publica de
residuos solidos domiciliares no Municipio de Palmas, por fim todos
os membros do colegiado aprovaram por unanimidade a Consulta
Publica a ser realizada por um periodo de 15 (quinze) dias.

2 — Apreciagéo e deliberacdo do Processo: 00000.0.023568/2025,
que trata do PROCEDIMENTO REGULATORIO SOBRE SOLUGOES
ALTERNATIVAS, conforme OFICIO INTERNO/N® 027/2025 — para
INSTAURACAO DE PROCEDIMENTO REGULATORIO SOBRE
SOLUGOES ALTERNATIVAS, trata-se de minuta de resolugdo que
versa sobre as solugbes alternativas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, conforme as diretrizes estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) na
Resolugdo N° 192/2024 (NR Ne 08/2024), pois, com a atualizagéo
do Marco do Saneamento (Lei n® 11.445/2007), dada pela Lei
Federal n® 14.026/2020, estabeleceu que a ANA instituird normas de
referéncia para a regulagdo da prestacao dos servigos publicos de
saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras
e fiscalizadoras.

Com a palavra a Superintendente de Regulacdo dos Servigos
Publicos Municipais fez a exposigdo da minuta e enfatizou a
importancia da adocdo das normas de referéncia que € objeto de
monitoramento constante pela ANA, que realiza chamadas periddicas
para comprovagao de atendimento tanto pelos titulares dos servigos
quanto pelas entidades reguladoras infranacionais, assim, conforme
o manual da NR 8, o prazo para atendimento da referida norma
encerra em 20 de agosto de 2025, por fim todos os membros do
colegiado aprovaram por unanimidade a minuta proposta nos autos
e esta seguird para publicagdo no Diario Oficial do Municipio como
Resolugdo n° 24, de 07 de agosto de 2025.

Encerramento: Nada mais havendo a julgar e a tratar, foi encerrada
a reunido, e eu, Ana Clara Oliveira Nery Figueiredo, lavrei a presente
ata que depois de lida, foi aprovada e assinada pelos presentes.
Palmas 07 de Agosto de 2025.

I PUBLICAGOES PARTICULARES

EDITAL DE COMUNICAGAO

A empresa M GONCALVES DE OLIVEIRA E CIA LTDA - ME,
CNPJ; 21.013.566/0001-28, torna publico que requereu a Fundagao
Municipal de Meio Ambiente de Palmas a Licenga Municipal Prévia
(LMP) e Licenga Municipal de Instalagcdo (LMI) Licenca Municipal
de Operagéo (LMO) para a atividade de Imunizacéo e Controle de
Pragas Urbanas, com enderego Avenida E, Quadra 20, Lote 13 Setor
Aureny |V, cidade/UF Palmas/To. O empreendimento se enquadra nas
resolucdes CONMA N 001/86 e 237/97, na Lei Municipal 1011/2001
e Decreto Municipal 244/2002, que dispdem sobre Licenciamento
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