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Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo.

GABINETE DA SECRETARIA DA SAUDE, aos 26 dias do
més de fevereiro de 2025.

DHIEINE CAMINSKI
Secretaria Municipal de Saude

PORTARIA N° 79/SEMUS/GAB/SGA/DIGTS,
DE 05 DE MARCO DE 2025.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE de Palmas-TO, no
uso das atribuigcdes que lhes séo conferidas pelo art. 80, incisos IV
eV, da Lei Organica do Municipio de Palmas, e por meio da Medida
Proviséria n° 1, de 1° de janeiro de 2025.

CONSIDERANDO o Art. 81 da Lei Complementar n° 008,
de 16 de novembro de 1999, que instituiu o Estatuto dos Servidores
Publicos da Administragéo Direta e Indireta dos Poderes do Municipio
de Palmas.

CONSIDERANDO o Decreto n° 1.458, de 19 de setembro de
2017, que dispde sobre a concessao das férias no ambito do Poder
Executivo do municipio de Palmas, e revoga o Decreto n° 222, de 21
de junho de 2011.

RESOLVE:

Art. 1° Interromper gozo de férias dos servidores publicos
municipais, em razao de extrema necessidade do servigo,
assegurando-lhes o direito de usufruir o referido beneficio em periodo
a ser posteriormente acertado:

NOME MATRICULA PERIODO AQUISITIVO DIAS
MARCIA MARQUES MARCIANO 259191 2024 I a I 2025 29
ERIVAN FRANCISCO ALVES DA SILVA 164711 2022 I a I 2023 06
EVALDO FIGUEREDO BRAGA 261711 2021 I a I 2022 08

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

GABINETE DA SECRETARIA DA SAUDE, aos 05 dias do
més de marco de 2025.

DHIEINE CAMINSKI
Secretaria Municipal de Saude

PORTARIA N° 80/SEMUS/GAB/SGA/DIGTS,
DE 05 DE MARGO DE 2025.

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE de Palmas-TO, no
uso das atribuigdes que lhes sao conferidas pelo art. 80, incisos IV
eV, da Lei Organica do Municipio de Palmas, e por meio da Medida
Proviséria n® 1, de 1° de janeiro de 2025.

CONSIDERANDO o Art. 81 da Lei Complementar n° 008,
de 16 de novembro de 1999, que instituiu o Estatuto dos Servidores
Publicos da Administracédo Direta e Indireta dos Poderes do Municipio
de Palmas.

CONSIDERANDO o Decreto n° 1.458, de 19 de setembro de
2017, que dispde sobre a concessao das férias no ambito do Poder
Executivo do municipio de Palmas, e revoga o Decreto n° 222, de 21
de junho de 2011.

RESOLVE:

Art. 1°. Conceder o gozo de férias interrompidas por Portarias
aos servidores abaixo relacionados:

) PORTARIAS DE i i i
NOME MATRICULA . PERIODO DE GOZO DE FERIAS | PERIODO AQUISITIVO
SUSPENSAO

PORTARIA N° 327/SEMUS/

JOSE BATISTA
187071 , DE 15 | 06/03/20: a 19/03/20: 2021 a 2021

NUNES
DE MAIO DE 2024
PORTARIA N° 834/SEMUS/

REGINA MARQUES
190051 GAB/ASSEX/GGPFP, DE 17 | 01/04/2025 a 14/04/2025 2020 a 2021

DE MIRANDA

DE DEZEMBRO DE 2025

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

GABINETE DA SECRETARIA DA SAUDE, aos 05 dias do
més de margo de 2025.

DHIEINE CAMINSKI
Secretaria Municipal de Saude

AGENCIA DE REGULAGAO,
CONTROLE E FISCALIZAGAO DE
SERVIGOS PUBLICOS

RESOLUGAO ARP N° 21, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2025.

Dispde sobre o Regimento Interno da Agéncia de
Regulacao, Controle e Fiscalizagéo de Servigos
Publicos de Palmas.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
PALMAS — ARP, no uso das atribuigdes que Ihe confere o inciso I,
§1°, do art. 14-A, da Lei Municipal n° 2.297, de 30 de marco de 2017,
APROVA o Regimento Interno nos seguintes termos:

CAPITULO |
DA NATUREZA, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E ATRIBUICOES

Art. 1° Este regimento dispde sobre a organizagédo e o
funcionamento da Agéncia de Regulacgao, Controle e Fiscalizagéo de
Servigos Publicos de Palmas/TO — ARP, criada pela Lei Municipal n°
2.297, de 30 de margo de 2017.

Art. 2° A Agéncia de Regulagéo, Controle e Fiscalizagéo de
Servigos Publicos de Palmas é autarquia de regime especial, com
personalidade juridica de direito publico, com sede e foro na cidade
de Palmas — TO, possuindo independéncia deciséria, autonomia
administrativa, orgamentaria, financeira e patrimonial e prazo de
duragéo indeterminado.

Art. 3° A Agéncia de Regulagéo, Controle e Fiscalizagédo de
Servigos Publicos de Palmas tem por finalidade regular, fiscalizar
e controlar os servigos publicos e de interesse publico concedidos,
permitidos ou autorizados no ambito do Municipio.

Paragrafo unico. A ARP integra o Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Municipal n°® 2.176, de 22
de outubro de 2015.

Art. 4° A estrutura organizacional da Agéncia de Regulagao,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos de Palmas esta disposta
no Decreto N° 2.637, de 7 de janeiro de 2025.

Paragrafo unico. As atribuicdes dos cargos de provimento em
comissao e fungdes gratificadas constam no Anexo | desta resolucéo.

Art. 5° Compete ao Presidente da Agéncia de Regulagao,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos de Palmas o comando
hierarquico sobre o pessoal, exercendo todas as competéncias
administrativas correspondentes previstas na Lei Municipal n°
2.297/2017, bem como a presidéncia das reunides do Colegiado
Diretivo da ARP.

Paragrafo unico. No caso de vacancia temporaria do
Presidente, as suas fungdes e atribuicdes serdo exercidas pelo
Secretario Executivo, e na falta ou impossibilidade deste, pelo
Superintendente de Regulacéo dos Servigos Publicos Municipais.

Art. 6° A Agéncia de Regulagéo, Controle e Fiscalizagédo de
Servigos Publicos tera as suas atividades finalisticas desempenhadas
pela Superintendéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
Municipais e pela Superintendéncia de Defesa do Consumidor.

§1° A Superintendéncia de Regulag&o dos Servicos Publicos
Municipais compete executar as atividades relacionadas a regulagéo
e fiscalizagdo dos servigos regulados pela ARP;
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§2° A Superintendéncia de Defesa do Consumidor compete
o planejamento e a execugdo das normas de prote¢do ao consumidor
no ambito do municipio de Palmas.

Secao |
Atribuicdes Comuns as Unidades Administrativas

Art. 7° Compete as Superintendéncias e demais Unidades
Administrativas:

| — Executar as atividades de sua area especifica, definidas
neste Regimento Interno;

Il — Planejar, coordenar, controlar e avaliar os processos,
projetos e programas sob sua responsabilidade;

1l — Acompanhar e evolugao dos indicadores de realizagéo e
de desempenho dos programas e projetos definidos ao planejamento
institucional, em conformidade com metas previamente estabelecidas;

IV — Promover a integracdo dos processos organizacionais;

V — Participar do planejamento estratégico e seus
instrumentos de avaliagéo;

VI — Elaborar relatério anual de atividades, submetendo-o ao
Colegiado Diretivo, para integragéo aos relatérios anuais da Agéncia;

VIl — Propor a celebragéo de convénios, contratos e acordos
com 6rgaos e entidades publicas ou privadas, inclusive, com
organismos internacionais que envolvam a sua area especifica de
atuacdo, elaborando os respectivos instrumentos dos processos,
além de acompanhar e supervisionar sua execugao;

VIIl — Propor os ajustes e as modificagbes na legislacéo,
necessarias a modernizagdo do ambiente institucional da ARP, no
que se refere as matérias das respectivas competéncias;

IX — Zelar pelos bens patrimoniais e seus recursos humanos;

X — Zelar pela preservagao de dados, séries historicas e
informacao institucional e produzir publicagdes de interesse da ARP;

XI — Executar as atividades conexas com suas atribui¢des,
incumbidas ou delegadas pelo Colegiado Diretivo;

Xl — Acompanhar e fiscalizar a execucado de contratos cujo
objeto esteja vinculado a sua unidade administrativa;

Xl — Analisar e decidir em primeira instancia administrativa
conflitos e litigios existentes em sua area de atuacdo de toda
ordem entre usuarios, consumidores, administrados e prestadores
de servicos publicos de competéncia desta Agéncia, assim como
encaminhar as respostas aos envolvidos;

XIV — Subsidiar o Colegiado Diretivo da ARP com
informagdes técnicas nos assuntos afetos a sua area de competéncia;

XV — Receber e decidir sobre os recursos interpostos contra
decisdo de sua unidade e exercer o juizo de retratagdo, quando for
0 caso.

CAPITULO Il
DO COLEGIADO DIRETIVO DAARP

Art. 8° O Colegiado Diretivo da Agéncia de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagédo de Servigos Publicos de Palmas é composto
pelos ocupantes dos seguintes cargos de provimento em comiss&o:

| — Presidéncia;

Il — Secretaria Executiva;

11l = Superintendéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
Municipais;

IV — Superintendéncia de Defesa do Consumidor;
V — Chefia de Gabinete; e a
VI — Geréncia de Administragéo e Financas;

Paragrafo unico. No caso de vacancia ou afastamento

eventual dos cargos relacionados nos incisos de | a VI, o Presidente
indicara substituto.

Art. 9° Sdo competéncias do Colegiado Diretivo:

| — Cumprir e fazer cumprir as normas legais e
regulamentares relativas as areas de competéncia da Agéncia;

Il — Examinar e decidir, como instancia administrativa final, os
processos fiscalizatérios e sancionatérios instaurados no ambito das
superintendéncias de Regulagéo dos Servigos Publicos Municipais e
de Defesa do Consumidor;

Il — Aprovar atos de carater normativo em matérias de
competéncia da ARP;

IV — Decidir sobre politicas administrativas internas, de
recursos humanos, como nomeacgao, exoneracao, demisséo e
contratagdo, sobre concurso publico, enquadramento no plano de
carreira, cargos e remuneragao, nos termos da legislagado vigente;

V — Aprovar as alteragdes do Regimento Interno,
reestruturagdo do organograma, participacdes externas em
organismos setoriais e decisdes regulatorias e administrativas;

VI —Aprovar os atos administrativos de competéncia da ARP;

VIl — Orientar e acompanhar o planejamento e a execugao
do orgamento institucional;

VIII — Decidir em ultima instancia administrativa quanto a
penalidades aplicadas pela fiscalizagdo e administrados e quanto
a recursos sobre matérias de natureza interna, inclusive sang¢des
disciplinares a servidores da Autarquia;

IX — Prestar contas em conformidade com os controles
sociais e no que diz respeito a atos de controle de gestéo;

X — Examinar e homologar os estudos tarifarios conduzidos
pelas respectivas areas técnicas;

XI — Propor politicas, diretrizes e agdes governamentais
destinadas a permitir a Agéncia o cumprimento de seus objetivos;

XII — Designar membros titulares e suplentes para compor
comissoes;

Xl — Decidir sobre planejamento estratégico, agenda
regulatéria e planos de fiscalizagao;

XIV — Aprovar os casos omissos neste Regimento Interno.

Art. 10 O Colegiado Diretivo da ARP se reunira
ordinariamente na ultima sexta-feira de cada més, independente de
convocagao, as 14 horas, na sede desta Autarquia.

§1° Quando a data coincidir com ponto facultativo ou feriado,
a reunido ocorrera no dia Gtil imediatamente subsequente, no mesmo
horario e local.

§2° Poderao ocorrer reunides extraordinarias mediante
convocagao do Presidente.

§3° As deliberagdes ocorrerdo com o quérum de quatro
membros, dentre eles, o Presidente ou Secretario Executivo, quando
em substituicdo do primeiro.

Art. 11 As reunides serdo presididas pelo Presidente, que
designara um servidor para elaborar a ata de reunido.

§1° A pauta das reunibes ordinarias sera disponibilizada aos
membros do Colegiado com no minimo, 24 horas de antecedéncia.

§2° A ata devera ser publicada no Diario Oficial do Municipio
e contera, no minimo: data e horario, nome dos presentes e registro
sucinto das ocorréncias (numero do processo ou documento, origem
e deciséo adotada).

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 12 O atendimento ao publico realizado pela Agéncia de
Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos de Palmas
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observara os principios de confiabilidade, transparéncia, clareza e
seguranca das informagdes, rastreabilidade das demandas, presteza
e cortesia, eficacia e racionalizagéo.

Art. 13 As Superintendéncias de Regulacdo dos Servigos
Publicos Municipais e de Defesa do Consumidor poderao
disponibilizar canais distintos de atendimento ao publico e
deverdo especifica-los em resolugdo que trate dos procedimentos
administrativos dos respectivos setores.

Art. 14 Enquanto a Ouvidoria da Agéncia de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Palmas nao
for instalada e estiver em pleno funcionamento, as denuncias,
reclamacgdes, sugestdes, pedidos de informagédo, solicitagdes e
elogios referentes aos servigos prestados ou atos administrativos
expedidos pela ARP deverao ser direcionadas a Ouvidoria Geral da
Prefeitura Municipal de Palmas.

CAPITULO IV
DOS PROCESSOS E ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 15 A Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizagéo
de Servicos Publicos de Palmas atuara conforme os procedimentos
administrativos estabelecidos neste Regimento os quais visam,
especialmente:

| — A transparéncia, legalidade, impessoalidade, moralidade,
ampla publicidade e celeridade processual com vistas a protegao dos
direitos e a garantia do cumprimento das obrigagdes dos usuéarios,
prestadores dos servigos regulados e demais interessados da
sociedade.

Il — A apreciagado das solicitagdes, reclamagdes e denuncias
apresentadas a Agéncia de Regulacéo, Controle e Fiscalizagao de
Servigos Publicos de Palmas;

11l = O cumprimento dos fins a ela legalmente atribuidos.

Art. 16 Os processos administrativos observardo os
seguintes critérios:

| — Atuagé@o conforme a lei, a jurisprudéncia administrativa
em vigor e a doutrina;

Il — Objetividade no atendimento do interesse publico;

IIl — Atuacédo segundo padrdes éticos de probidade, decoro
e boa-fé;

IV — Divulgagao oficial dos atos administrativos, ressalvadas
as hipoteses de sigilo previstas na Constituicdo e em legislagao
especifica;

V — Adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicédo
de obrigagdes, restricdes e sangdes em medida superior aquelas
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

VI — Indicagédo dos pressupostos de fato e de direito que
determinarem a deciséao;

VIl — Observancia das formalidades essenciais a garantia dos
direitos dos interessados;

VIII — Clareza e transparéncia das decisdes de modo a
propiciar adequado grau de certeza, segurancga e respeito aos direitos
dos interessados;

IX — Interpretagcdo das normas da forma que melhor garanta
o atendimento do fim publico a que se dirigem.

Art. 17 Os atos praticados pela Agéncia de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagédo de Servigos Publicos de Palmas s&o publicos,
salvo os considerados como sigilosos pelo Colegiado Diretivo, na
forma da lei.

Art. 18 Todas as decisdes e despachos devem ser feitos
de forma expressa nos processos administrativos, com a clara
identificagdo do servidor da Agéncia de Regulagédo, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Palmas que proferiu a
manifestagao.

Art. 19 Os processos administrativos serdo instaurados e
autuados, preferencialmente, de forma individualizada, para cada
interessado.

Art. 20 Em decisdes reiteradas sobre a mesma matéria
poderdo ser reproduzidos os fundamentos de uma decisédo,
desde que ndo se prejudique direito ou garantias processuais dos
interessados.

Art. 21 E impedido de atuar em processo administrativo
o servidor da Agéncia de Regulacédo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos de Palmas que:

| — Tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il — Tenha participado ou venha a participar como perito,
testemunha ou representante, ou se tais situagdes ocorrem quanto ao
conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

IIl — Esteja litigando judicial ou administrativamente com o
interessado ou respectivo conjuge ou companheiro.

Art. 22 O servidor da Agéncia de Regulacdo, Controle
e Fiscalizagdo de Servigcos Publicos de Palmas que incorrer em
impedimento deve comunicar o fato a autoridade competente,
abstendo-se de atuar.

Paragrafo Unico. A omissdo do dever de comunicar o
impedimento constitui falta grave, para efeitos disciplinares.

Art. 23 Pode ser arguida a suspeicéo do servidor que tenha
amizade intima ou inimizade com algum dos interessados ou com os
respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro
grau.

§ 1° Quando arguida a suspeigdo do servidor, este a
podera aceitar espontaneamente ou néo, ocasido em que cabera
a autoridade superior imediata decidir quanto ao seu acolhimento.

§ 2° O servidor da Agéncia de Regulagéo, Controle e
Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Palmas podera, a seu critério,
manifestar-se suspeito para atuar em processo administrativo que
passe por sua analise, declinando o motivo que o leva a assim agir.

Art. 24 Os procedimentos administrativos referentes aos
processos autuados no ambito das superintendéncias de Regulagéo
dos Servigos Publicos Municipais e de Defesa do Consumidor serdo
objeto de resolugdo especifica.

CAPITULO V
DOS PROCESSOS DE CONTROLE SOCIAL

Art. 25 Para propiciar a transparéncia das matérias de
relevante interesse publico, as minutas e propostas de alteragéo
de normas legais e de atos normativos serdo submetidas ao
acompanhamento da sociedade civil por meio da realizagao de
Consulta e/ou Audiéncia Publica.

Paragrafo unico. Os procedimentos para realizagéo de
Consulta e de Audiéncia Publica serao objeto de resolugéo especifica.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 26 Cabe ao Colegiado Diretivo da Agéncia de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Palmas resolver os
casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagdo desta Resolugéo.

Art. 27 Fica revogada a Resolugdo ARP N° 01, de 02 de
junho de 2017.

Art. 28 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

MARCELO WALACE DE LIMA
Presidente da Agéncia de Regulagéo, Controle e Fiscalizacéo de
Servigos Publicos de Palmas
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ANEXO |

ATRIBUICOES DOS CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

E FUNCOES GRATIFICADAS

CARGO/FUNCAO
GRATIFICADA

ATRIBUICOES

Presidente

Exercer a administragao da ARP; compor o colegiado Diretivo da ARP; editar portarias ou instrugdes
normativas sobre matérias de competéncia da Agéncia; aprovar o Regimento Intemo da Agéncia, a
organizagéo, a estrutura e o ambito decisorio de cada ¢rgéo; elaborar e divulgar relatorios sobre as
atividades da Agéncia; encaminhar os demonstrativos contabeis da Agéncia aos orgéos competentes,

decidir pela venda, cessao ou aluguel de bens integrantes do patrimonio da Agéncia; conhecer e julgar

pedidos de de decisoes do de Reg 40 e exercer a

representagéo da Agéncia; expedir atos a0 da

; compor
supervenientes; exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagéo dos servigos pblicos
de competéncia do Municipio e de interesse local; assinar contratos e convénios e ordenar despesas;

exercer o poder disciplinar, nos termos da legislagéo em vigor; realizar outras atividades correlatas.

Geréncia de Educacéo e

Defesa do Consumidor

renciar as por tipo de manter controle sobre as jurisprudéncias e
entendimentos do drgao repassando as partes litigantes; orientar empresas que estejam em desacordo
com a legislagio de defesa do consumidor vigente; realizar fiscalizagdes educativas; promover
palestras sobre as relagdes de consumo e as atualizagbes da legislagéo para o comércio local; instituir

propostas de as

de 4o a litigios; api abertas;

compor comissdes sup ; outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua

4rea de atuagio.

Secretaria Executiva

Enmitir oficios; responder a quesitos e demandas de 6rgaos externos; participar de procedimentos

proprios; delegar e distribuir elaborar e

representar o 6rgdo, presidir audiéncias e reunices a pedido do Presidente; compor o Colegiado Diretivo

da ARP; compor p ; realizar outras atividades correlatas.

Chefia de Gabinete

‘Assessorar o Presidente; compor o colegiado Diretivo da ARP; elaborar atas de reunioes; administrar
contatos eletrénicos e telefonicos; registrar contatos e marcar reunies; recepcionar convidados,
administradores de empresas reguladas, usudrios dos servigos plblicos, consumidores etc.; redigir

documentos de competéncia do setor de lotagao; i para nos

meios de comunicagéo oficiais (site, Didrio Oficial etc.); acompanhar e solicitar possiveis retificagdes
em documentos publicados; redigir respostas a demandas externas quando delegado por superior

e executar outras

Geréncia de Atendimento

e Defesa do Consumidor

Coordenar e controlar as atividades de atendimento ao consumidor, definindo normas e rotinas para

inclusive um dos servidores do setor para realizar a auditoria da Reclamagao

& documentos; promover e zelar pelo bom atendimento ao consumidor, por meio presencial, telefonico
elou por e-mail; manter suas unidades subordinadas atualizadas quanto  legislagdo de protegdo e

defesa do consumidor vigente; orientar as unidades de

a correta

ao idor e a 4o da A as Gl

abertas junto com os

documentos, depois de devidamente auditadas, para o Cartério do nucleo; efetuar estatisticas mensais

de atendimento, bem como o relatério de constem d

solugdes e e orientar o registrar as d em formulario
proprio e tomar as medidas para solucion-las; inhar as para o Setor do Cartério para
audiéncia entregar material ivo aos ; avaliar a existéncia

ou néo de relagao de consumo; cadastrar o consumidor e fornecedor no sistema; compor comissdes

supervenientes; desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua 4rea de atuagao.

Geréncia de Calculo,

Pesquisa e Defesa do

Realizar graficos comparativos de valores de produtos, por data e comeércios; realizar relatérios de

possiveis condutas infratoras para analise do setor entre

; constatar

correlatas.

Geréncia de

Administrago e Finangas

Gerir todas as atividades referentes ao e dos

e execugao do
processos organizacionais, de acordo com as diretrizes; compor o Colegiado Diretivo da ARP;
supervisionar o planejamento, a execugéo financeira, patrimonial e contabil da Agéncia de Regulagao;

pelo o .

e diregao das atividades relativas ao

, financas, transporte, servigos gerais, obras, manutengao,
material, patriménio, informatica, seguranga e higiene; compor comissdes supervenientes; representar

0 6rgdo e desenvolver outras atividades gue |he forem atribuidas na sua area de atuagéo.

e produtos a venda; realizar analise de juros e multas de contratos;
Consumidor
consultar tual de lucro, a fim de apurar i & lucros abusivos.
Programar, coordenar e executar as agdes de fiscalizagao relativas a defesa dos direitos dos
consumidores no ambito do Municipio de Palmas, nos termos da Lei Federal n° 8.078/90 e Decreto
Federal n° 2.181/97; sugerir o encaminhamento de expedientes a outros drgéos de fiscalizagéo,
Geréncia de F 50, | visando informa-los das i eque as suas solicitar junto
Apoio Administrativo e [aos 6rgdos quando a realizazo de testes, analises, diagnosticos, visando
Defesa do Consumidor | solugéo de questdes as denuncias e prestar em processos
submetidos ao seu exame; participar de compor Ges super :

exercer outras atividades correlatas a sua érea de atuacéo e as que Ihe forem determinadas por

superior hierarquico.

Diviséo de Planejamento

Planejar & assessorar os setores da Agéncia na execugao das agoes relalivas & gestao e  programagao
de investimentos anual e plurianual, coordenar e supervisionar o processo de planejamento estratégico,
tético e operacional da agéncia; realizar pesquisas  estudos experimentais nas éreas administrativa,

financeira e de regulagéo de servigos publicos.

Divisao de Gestao de

Pessoas

Controlar e promover o registro e as informagdes funcionais dos servidores; promover o controle
de frequéncia do pessoal, para efeito de pagamento e tempo de servigo; providenciar a geragao de

arquivos e atos 4o da folha de

para a mensal; realizar junto

4 Chefias Imediatas as des de funcional dos do quadro da Agéncia;
exercer outras atividades correlatas; auxiliar e orientar os servidores nos requerimentos de Licenga
Maternidade, Licenga por Interesse Particular, nomeagdo em cargos ou fungSes comissionadas e/

ou 4o, licenga para

de saude, vertical, promogo por
capacitagéo, abono de permanéncia, vacancia, entre outros; desenvolver outras atividades que Ihe

forem atribuidas na sua area de atuag&o.

Superintendéncia de

Defesa do C

Representar o 6rgao a pedido do Presidente da ARP; redigir oficios; assessorar a Presidéncia da ARP
nas respostas ou responder, a critério do Presidente, a quesitos e demandas de 6rgaos externos;
buscar a integrago do Procon municipal a outros 6rgé@os estaduais e federais que visem a defesa do
consumidor; compor o Colegiado Diretivo da ARP; participar de procedimentos administrativos préprios;

elaborar internos e

proferir decisdes 0 6rgao em
reunies com dirigentes de empresas e consumidores; presidir audiéncias e reunides de membros do
6rgao; responder expedientes intemos; autorizar remessa de autos; autorizar o translado de demandas

que impliquem em fiscalizagdo de outro 6rga

: planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a

politica municipal de protegéo e defesa do consumidor; receber, analisar, avaliar e apurar consultas

& denuncias por entidades ou pessoas juridicas de direito pablico ou
privado ou por prestar aos = sobre seus
direitos e garantias; informar, & motivar o por i dos diferentes meios
de &0 levar ao dos 6rgdos as infragdes de ordem administrativa

que violarem interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores; solicitar o concurso de
6rgéos ou entidades da Unido, dos Estados, do DF e de outros municipios, bem como, auxiliar na

funcionar,

(Procon)

de pregos, i e dos produtos e servigos

no processo administrativo, como instancia de instrug@o e julgamento, no 4mbito de sua competéncia,

conforme as regras fixadas por lei, pelas normas icipais, & i pela

Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990 e Decreto Federal 2.181 de 20 de margo de 1997; solicitar

o concurso de 6rgdos e entidades de notdria 5o técnico-cientifico para de seus
fins; encaminhar & Presidéncia da ARP relatorio mensal das atividades do 6rg@o local, especificando o
numero de consultas, reclamagdes, trabalhos técnicos e outras atividades realizadas, especialmente,
a celebragao de convénios, acordos ou trabalhos realizados junto com outras entidades de defesa
do consumidor; elaborar e divulgar o Cadastro Municipal de reclamagdes fundamentadas contra o
fornecedor de produtos ou servigos, conforme prevé o art. 44 da Lei 8.078/90; convencionar com
fornecedores de produtos e prestadores de servigos, ou com suas entidades representativas, a adogao
de normas coletivas de consumo; realizagao mediagao individual ou coletiva de confiitos de consumo;
realizar estudos e pesquisas sobre o mercado de consumo; desenvolver outras atividades compativeis
com suas finalidades; estimular, incentivar e orientar a criagéo e organizagéo de associages e entidades

; compor pe 3

de defesa do consumidor no Municipio e apoiar as

Superintendéncia de
Regulagdo dos Servigos

Publicos Municipais

Coordenar o desenvolvimento de metodologias e estudos relativos as tarifas dos servigos regulados,

de normas e

sugerindo a a evolugéo tariféria dos servigos
regulados; acompanhar a evolugdo de indices econmicos; coordenar estudos e propor modelos de
negécios para a prestagdo de servigos piblicos; disponibilizar estudos técnicos para subsidiar os
interessados em participar de audiéncias publicas; estabelecer planos de contas para os diversos
setores regulados e propor o respectivo aperfeigoamento; acompanhar os dados relativos aos aspectos

; manter série historica atualizada das demonstragoes

dos servigos
financeiras dos servigos regulados; efetuar levantamento da demanda e outras tarefas pertinentes,
necessérias 4 analise de modelos tarifarios; sugerir e subsidiar a elaborago de normas necessarias
a0 aprimoramento da prestagéo dos servigos regulados; examinar, na sua rea de competéncia, editais
e minutas de contratos de procedimentos licitatérios para delegagéo de servios publicos, emitindo
parecer; avaliar o cumprimento da legislagao setorial  dos instrumentos de delegag@o, nos aspectos
econdmicos, contébeis e financeiros; analisar as mutagdes dos ativos imobilizados das empresas de
servigos publicos delegados; coordenar a execugo de auditorias especiais sobre as informagdes de
cunho orgamentario, financeiro, tributario, contabil, patrimonial e de recursos humanos prestadas pelo
ente regulado, conforme previsto no plano anual de fiscalizagao ou por solicitagé@o do Colegiado Diretivo;
examinar proposta de nos contratos dos

de medidas que quaisquer alteracd

servigos publicos delegados; propor ao Colegiado Diretivo os planos de fiscalizaggo, incluindo metas,
bem como efetuar o seu acompanhamento e avaliagdes periédicas, visando uma atuagéo integrada
e multifuncional; formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos, bem como propor as
respectivas metas; propor critérios para elaboragdo de pesquisas sistémicas de opinido publica, de
caréter cientifico, para incorporar a opinio dos usuarios no processo de avaliagéo dos prestadores de
servigo; coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos de qualidade dos servios publicos
regulados, a fim de subsidiar a proposigao de melhorias nas atividades reguladas; coordenar estudos
para subsidiar o estabelecimento de normas, critérios e procedimentos de fiscalizago; sugerir processo
regulatério em suas 4reas de atuag@o, zelando pela complementagéo da informagéo prestada pelos
responsaveis dos servigos publicos delegados, usudrio ou poder concedente; examinar, na sua drea

de competéncia, editais e minutas de contratos de i i ios para ao de

servigos publicos, emitindo parecer; examinar os instrumentos de delegagao de servigos publicos, no

que se refere 4 sua area de competéncia, emitindo parecer; acompanhar a evolugéo dos indicadores

de g0 e de dos planos de bem como a sua situagéo com vistas ao

das metas ea dasi des dos de servigos,

em relagdo aos custos dos servigos e 2 demanda de usuarios; compor o Colegiado Diretivo da ARP;

compor Ges supervenientes; 0 6rgao, presidir e reunides a pedido do

Presidente; desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua érea de atuag&o.

outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuag&o.

Diretoria do Contencioso

Coordenar as atividades judicidrias que competem ao 6rgdo; responder a demandas externas de

érgaos judiciarios e realizar audiéncias de

remeter os autos para julgamento

pela autoridade superiora do 6rgao; acompanhar os processos desde sua abertura até a realizagéo

do relatério para julgamento; compor comissGes internas; realizar citagao e intimagao das partes
interessadas; compor embasamento juridico para tipificagéo de condutas ou declaragao de atipicidade
de condutas; compor comissGes supervenientes; executar outras atividades que Ihe forem atribuidas

na sua area de atuag&o.

Diretoria de Regulagéo de

Senvigos Pablicos

Planejamento e diregéo das agdes regulatérias; direcionar a elaboragéo ou revisao de normas,

entre outras agdes da Agenda notificar os regulados sobre
procedimentos de seu interesse; Redigir 6rios e izatorios;
o super de &0; compor des de e

administrativos; exercer o controle, a fiscalizagdo e a regulagdo dos servigos regulados pela ARP;

propor 5 em leis ificas e

internas; fazer a redistribuicdo de

demandas; Informar, opinar, autorizar, coordenar e supervisionar os processos, referentes a assuntos de

éncia da intendéncia de Regulagdo; coordenar a N0 que se refere aos aspectos

de quantidade, qualidade, seguranga, finalidade e o

da legislagao
aplicavel e dos instrumentos de delegagdo dos servigos regulados, propondo a aplicagéo de multas,

sangoes e os indices de dos de

quando cabivel;

servigos regulados pela ARP; participar de audiéncias publicas e reunides em representagdo da ARP,

quando solicitado; compor comissdes supervenientes; outras atividades que Ihe forem

atribuidas na sua area de atuag&o.
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Executar 6 e

dispostos na Agenda Regulatoria e Calendario

de Fiscalizagso programada referente aos servios publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
Geréncia de Fiscalizagao
sanitério; emitir relatérios técnicos, termos de notificagéo, autos de infragao e pareceres técnicos:
de Agua e Esgoto
acompanhar fiscalizago “in loco” com as equipes técnicas; dirimir conflitos de laudos e pareceres

técnicos; desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuagao.

Executar e ios dispostos na Agenda Regulatéria e Calendario de

Fiscalizagdo programada referente aos servigos de transportes regulados pela ARP; emitir relatérios
Geréncia de Fiscalizagdo
técnicos, termos de notificagéo, autos de infragéo e pareceres técnicos; acompanhar fiscalizago “in loco”
de Transporte Pablico
com as equipes técnicas; dirimir conflitos de laudos e pareceres técnicos; desenvolver outras atividades

que Ihe forem atribuidas na sua érea de atuago.

Executar ji e

ios dispostos na Agenda Regulatéria e Calendario

de Fiscalizagéo programada referente aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;
Geréncia de Fiscalizagao
emitir relatérios técnicos, termos de notificag@o, autos de infragéo e pareceres técnicos; acompanhar
de Limpeza Urbana
fiscalizagdo “in loco” com as equipes técnicas; dirimir conflitos de laudos e pareceres técnicos;

desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua 4rea de atuagéo.

Elaborar estudos de impacto financeiro nos contratos; prevendo a eficiéncia dos contratos e a redugao
dos custos; participar de procedimentos de reviso tarifaria e reequilibro econémico dos contratos
referentes aos servigos publicos regulados; executar auditorias especiais sobre as informagges de
cunho orgamentario, financeiro, tributério, contabil, patrimonial e de recursos humanos prestadas
pelas empresas de servigos pblicos delegados, conforme previsto no plano anual de fiscalizagao

ou por solicitagéo do Colegiado Diretivo; avaliar o cumprimento da legislagéo setorial, nos aspectos

contabeis e

Interpretar os indi de
Geréncia de Calculo

& contabeis, bem como analisar a adequagao dos dados contabeis apresentados; analisar as mutagdes
Tarifério
dos ativos imobilizados das empresas de servigos publicos delegados; fiscalizar, no que se refere aos

aspectos contabeis, econdmicos e financeiros, o cumprimento da legislagéo aplicavel e dos instrumentos
de delegagéo dos servigos publicos delegados, efetuar levantamento da demanda e outras tarefas

pertinentes, necessarias a andlise de modelos tarifarios; acompanhar a evolugéo de indices econémicos

desenvolver modelos de controle do equilibrio ico-fi , buscando a das tarifas

& 0 justo retomno dos i compor comissdes sup outras atividades

que Ihe forem atribuidas na sua érea de atuagdo

Prestar assessoramento técnico mediante analises e estudos técnicos; elaborar expedientes internos e
sugerir solugdes a luz da legislagao pertinente e das normas interas; auxiliar e assessorar o setor de
Assessor Técnico lotagéo no desempenho de suas atividades; receber, controlar e distribuir o material, o expediente e os
processos; executar trabalhos técnicos; organizar e consolidar dados estatisticos; preparar minutas de

ias oficiais a serem e executar outras des correlatas.

contatos eletronicos e

secretariar cargos de DAS-1 a DAS-4; registrar contatos &
marcar reunies; recepcionar convidados, administradores de empresas reguladas, usuarios dos servicos

publicos, etc.; redigir de

do setor de lotagdo; encaminhar
Assistente de Gabinete

para &0 nos meios de 4o oficiais (site, Didrio Oficial etc.); acompanhar

e solicitar possiveis retificagses em documentos publicados; redigir respostas a demandas externas

quando delegado por superior & executar outras atribuigdes correlatas.

PROCON PALMAS

EXTRATO DE DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA

SUPERINTENDENCIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MUNICIPAL DE PALMAS

JULGAMENTO DE SEGUNDA INSTANCIA

N° DA RECLAMAGAO: 22.10.0033.002.00010-3
CONSUMIDOR(A): IZABEL PEREIRA DA SILVA MELO
FORNECEDOR(A): Ol MOVEL S/A.

O recurso administrativo foi conhecido e PROVIDO em favor do
Fornecedor Ol MOVEL S/A onde foi anulada a decisdo de Primeiro
Grau e determinada a remessa dos autos a 12 instancia para novo
julgamento a partir dos fatos narrados na reclamacéo inicial e da
defesa apresentada.

Palmas/TO, 05 de Margo de 2025.

PROCON MUNICIPAL DE PALMAS

EXTRATO DE DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA

SUPERINTENDENCIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MUNICIPAL DE PALMAS

JULGAMENTO DE SEGUNDA INSTANCIA

N° DA RECLAMAGAO: 17.002.001.22-0000519

CONSUMIDOR(A): MARCIO MOREIRA GONCALVES DULTRA
FORNECEDOR(A): BANCO SAFRA S/A.

O recurso administrativo foi conhecido e PROVIDO em face do
Fornecedor BANCO SAFRA S/A que restou ndo comprovada a

existéncia de descumprimento as regras dispostas na Lei 8.078/90,
reformando assim a decisdo de Primeiro Grau.

Palmas/TO, 05 de Margo de 2025.

PROCON MUNICIPAL DE PALMAS

EXTRATO DE DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA

SUPERINTENDENCIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MUNICIPAL DE PALMAS

JULGAMENTO DE SEGUNDA INSTANCIA

N° DA RECLAMAGAO: 17.002.001.22-0000293

CONSUMIDOR(A): JANAINA PEREIRA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR(A): AUTO ESCOLA TAQUARUGU LTDA.

O recurso administrativo foi conhecido e PROVIDO em face do
Fornecedor AUTO ESCOLA TAQUARUGU LTDA que restou ndo
comprovada a existéncia de descumprimento as regras dispostas na
Lei 8.078/90, reformando assim a decisdao de Primeiro Grau.

Palmas/TO, 05 de Margo de 2025.

PROCON MUNICIPAL DE PALMAS

EXTRATO DE DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA

SUPERINTENDENCIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MUNICIPAL DE PALMAS

JULGAMENTO DE SEGUNDA INSTANCIA

RECLAMAGAO N°: 22.09.0033.001.00055-3

CONSUMIDOR: VICTOR TADEU RIBEIRO DE SOUSA
FORNECEDORA: TELEFONICA BRASIL S.A

O recurso administrativo foi conhecido e IMPROVIDO em face
do fornecedor TELEFONICA BRASIL S.A restou comprovada a
existéncia de descumprimento as regras dispostas nos artigos 30,
56 inciso | e 57 caput, da Lei 8.078/90 (CDC).

A decisdo de Primeiro Grau foi mantida inalterada, atraibuindo
aplicagdo de multa no valor de R$ 1.276,79 (Mil, Duzentos e Setenta
e Seis Reais e Setenta e Nove centavos), em face do fornecedor.

Palmas/TO, 05 de Margo de 2025.

PROCON MUNICIPAL DE PALMAS

EXTRATO DE DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA

SUPERINTENDENCIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MUNICIPAL DE PALMAS

JULGAMENTO DE SEGUNDA INSTANCIA

RECLAMAGAO N°: 17.002.001.22-0000250

CONSUMIDOR: JOSE BESERRA DE QUEIROZ

FORNECEDORA: Ol S.A

O recurso administrativo foi conhecido e IMPROVIDO em
face do fornecedor Ol S.A restou comprovada a existéncia de
descumprimento as regras dispostas nos artigos 30, 56 inciso | e 57
caput, da Lei 8.078/90 (CDC).

A decisdo de Primeiro Grau foi mantida inalterada, atraibuindo
aplicagdo de multa no valor de R$ 7.093,16 (Sete Mil e Noventa e
Trés Reais e Dezesseis centavos), em face do fornecedor.

Palmas/TO, 05 de Margo de 2025.

PROCON MUNICIPAL DE PALMAS

EXTRATO DE DECISAO DE SEGUNDA INSTANCIA

SUPERINTENDENCIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MUNICIPAL DE PALMAS

JULGAMENTO DE SEGUNDA INSTANCIA

RECLAMAGAO N°: 23.05.0033.001.00129-3

CONSUMIDOR: ROMULO PEREIRA DA ROCHA
FORNECEDORA: BANCO ORIGINAL S/A

O recurso administrativo foi conhecido e IMPROVIDO em face do
fornecedor BANCO ORIGINAL S/A restou comprovada a existéncia
de descumprimento as regras dispostas nos artigos 31,39 inciso V,
56 inciso | e 57 caput, da Lei 8.078/90 (CDC).

A decisdo de Primeiro Grau foi mantida inalterada, atribuindo
aplicagao de multa no valor de R$ 851,20 (Oitocentos e Cinquenta e
um Reais e Vinte centavos), em face do fornecedor.

Palmas/TO, 05 de Margo de 2025.

PROCON MUNICIPAL DE PALMAS




